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1.3

A3.02 - Vigilanza su aziende a rischio di incidente rilevante

A3.03 - Controllo emissioni radiazioni da impianti per 

telecomunicazioni ed elettrodotti

A3.04 - Controllo scarichi idrici

A3.05 - Controllo produttori rifiuti speciali

A3.06 - Controllo soggetti autorizzati alla gestione dei rifiuti

A3.07 - Controllo emissioni in atmosfera

A3.13 - Controllo dello spandimento dei fanghi di depurazione e dei 

reflui zootecnici in agricoltura.

A3.14 -Controllo in materia di ripristino ambientale e riutilizzo terre e 

rocce da scavo

A3.15 - Carburanti

1.2 A2 -VERIFICA DEGLI AUTOCONTROLLI                                                                                                                                                                                                                                

Il servizio è finalizzato alla verifica degli autocontrolli realizzati dalle attività 

produttive soggette ad autorizzazione ambientale e delle relative prescrizioni 

normative ed autorizzative, in riferimento ad una specifica matrice e normativa 

ambientale.

A3.01 - Verifica sistemi di gestione della sicurezza di aziende a 

rischio di incidente rilevante

A3 - VERIFICA  DI  CONFORMITA’  ALLA  NORMATIVA  AMBIENTALE                                                                                                                                                                                                     

Il servizio è finalizzato al controllo di attività soggette alla normativa 

ambientale /autorizzazione, con lo scopo di verificarne la conformità. 

Comporta lo svolgimento della verifica, inerente un soggetto giuridico, in 

riferimento a una o più matrici o normative ambientali. Le attività effettuate 

hanno come riferimento linee guida che si rifanno a criteri minimi per i controlli 

ambientali adottati da tutte le strutture incaricate dei controlli.

A - CONTROLLO FINALIZZATO ALLA VERIFICA DI 

CONFORMITA’

A1 - CONTROLLO  INTEGRATO

Il servizio è finalizzato al controllo di attività soggette ad autorizzazione 

ambientale, con lo scopo di verificarne la conformità ai criteri generali per la 

prevenzione e la riduzione integrate dell’inquinamento. 

A4. 04 - Verifica impianti termici

A4.05 - Verifica periodica apparecchi di sollevamento

A4.06 - Commissioni per l'abilitazione di tecnici impiantisti

1.1

A4.01 - Controllo dei processi produttivi e di incenerimento che 

generano microinquinanti organici

A4.02 - Omologazione di impianti elettrici in luoghi con pericolo di 

esplosione

A4.03 - Verifica periodica apparecchi in pressione

A4 - VERIFICA DI CONFORMITA’ DEGLI IMPIANTI A REQUISITI  

PREDEFINITI                                                                                              Il 

servizio è finalizzato al controllo di impianti di attività soggette ad 

autorizzazione ambientale, con lo scopo di verificarne la corrispondenza a 

quanto dichiarato nei documenti tecnici  presentati anche a supporto delle 

relative richieste di autorizzazione ambientale. Le attività effettuate hanno 

come riferimento linee guida che si rifanno a criteri minimi per i controlli 

ambientali adottati da tutte le strutture incaricate dei controlli.

1.4

A1.01 - Controllo aziende soggette alla normativa IPPC (Integrated 

Pollution Prevention and Control)

A2.01 - Impianti verificati per punto di emissione in atmosfera

A2.02 - Verifica depuratori acque reflue
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carburanti

B1.16 - Valutazione degli strumenti urbanistici

B1.17 - Valutazione degli strumenti urbanistici in ambito sismico

B1.18 - Valutazione sbarramenti fluviali di ritenuta e bacini di 

accumulo idrico

B - PREVISIONE  E  PREVENZIONE  DEL  RISCHIO  DI  

ORIGINE ANTROPICA  E  NATURALE

2.1.

B1 - VALUTAZIONE AMBIENTALE SPECIFICA DI PROGETTI                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                                                      

Il servizio è finalizzato alla valutazione di progetti per la realizzazione/modifica 

di attività produttive o loro impianti di trattamento e la realizzazione di opere in 

riferimento ad una specifica matrice e normativa ambientale. Consiste in 

attività di verifica documentale, raccolta dati, partecipazione a tavoli tecnici. 

La realizzazione del servizio può richiedere la verifica della componente 

ambientale e la stima degli effetti ambientali.

B1.01 - Valutazioni per autorizzazione impianti per 

telecomunicazioni

B1.02 - Valutazioni su impiego sorgenti di radiazioni ionizzanti

B1.03 - Valutazione elaborati di progetto di bonifica siti contaminati

B1.04 - Valutazioni di impatto e di clima acustico

B1.05 - Valutazioni per autorizzazione scarichi idrici

B1.06 - Valutazioni per autorizzazione derivazioni idriche

B1.07 - Valutazioni per aree di rispetto dei pozzi ad uso idropotabile

B1.08 - Valutazioni per autorizzazione impianti di trattamento e 

smaltimento rifiuti

B1.09 - Valutazioni per autorizzazioni di impianti a fune

B1.10 - Valutazioni idrologiche ed idrauliche

B1.11 - Valutazioni per autorizzazioni sanitarie ex art. 48 Legge 

56/77

B1.12 - Valutazione di rapporti di sicurezza e nulla-osta di fattibilità 

di aziende a rischio di incidente rilevante

B1.13 - Valutazioni per autorizzazione emissioni in atmosfera

B1.19 - Valutazioni per autorizzazione allo spandimento in 

agricoltura di effluenti e fanghi

B1.20 - Valutazioni per compatibilità emissione elettrodotti

B1.21 - Valutazioni in igiene industriale

B1.22 - Valutazioni per autorizzazione impianti per produzione di 

energia da fonti rinnovabili

B1.23 - Pareri per autorizzazioni ambientali in materia di ripristino 

ambientale e riutilizzo terre e rocce da scavo

B1.14 - Valutazioni geologico-tecniche relative ad abitati posti in 

aree dichiarate da consolidare

B1.15 - Valutazioni per l'autorizzazione di opere in ambiti territoriali 

sottoposti a vincolo idrogeologico

A4.07 - Controllo imprese abilitate alla verifica di impianti termici.

A4.08 - Controllo dei certificatori energetici.
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B3.19 - Monitoraggio Permafrost

B3. 20 - Monitoraggio effetti sanitari dei rischi climatici

B3.21 - Osservazioni meteorologiche

B3.22 - Monitoraggio meteoidrografico

2.3

B3 - MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DELLO STATO DELLE FONTI E 

DELLE COMPONENTI AMBIENTALI

                                                                                                                                                                                                                                         

Il servizio è finalizzato alla valutazione dello stato di una componente 

ambientale mediante rilievi diretti su terreno o monitoraggio, elaborazione ed 

interpretazione dei dati provenienti da specifici sistemi di rilevazione che 

costituiscono reti di monitoraggio.

B3.01 - Monitoraggio qualità dell'aria

B3.05 - Monitoraggio qualità acque sotterranee

B3.06 - Monitoraggio qualità acque superficiali

B3.08 - Monitoraggio del suolo e valutazione della contaminazione 

diffusa

B3.09 - Monitoraggio radioattività ambientale

B3.10 - Monitoraggio pollini

B3.11 - Caratterizzazione geologica e litostratigrafica del territorio

B3.12 - Caratterizzazione fisica e meccanica delle rocce e dei 

terreni

B3.13 - Monitoraggio dei movimenti franosi

B3.14 - Monitoraggio Campi Elettromagnetici

B3.15 - Monitoraggio acustico

B3.16 - Monitoraggio delle acque di balneazione

B3.17 - Caratterizzazione idrogeologica del territorio

B3.18 - Monitoraggio dei siti nucleari

2.2

B2 - VALUTAZIONE AMBIENTALE INTEGRATA DI PIANI E PROGETTI

                                                                                                                                                                                                                                                

Servizio finalizzato alla valutazione di piani redatti da Enti e di progetti per la 

realizzazione/modifica di attività produttive o loro impianti di trattamento e la 

realizzazione di opere in riferimento a più matrici o normative ambientali. La 

valutazione dei piani viene effettuata rispetto alla normativa ambientale e 

rispetto agli effetti generati dalla loro adozione in un contesto territoriale. La 

valutazione dei progetti viene effettuata rispetto a specifici requisiti tecnici e 

rispetto al loro inserimento in un contesto territoriale. In ogni caso, le 

valutazioni consistono in attività di verifica documentale, raccolta dati, 

partecipazione a tavoli tecnici. La realizzazione del servizio può richiedere la 

verifica delle componenti ambientali e la stima degli effetti ambientali.

B2.01 - Supporto tecnico nelle procedure di Valutazione Impatto 

Ambientale (VIA)

B2.02 - Supporto tecnico nelle procedure di Autorizzazione Integrata 

Ambientale (AIA)

B2.03 - Supporto tecnico nelle procedure di valutazione di incidenza 

(VI)

B2.04 - Valutazione della compatibilità ambientale dei 

piani/programmi sottoposti alla Valutazione Ambientale Strategica  

(VAS)B2.05 - Valutazioni piani di risanamento in materia di radiazioni non 

ionizzanti

B2.06 - Valutazione dellla compatibilità idraulica e idrogeologica del 

Piano di Assetto Idrogeologico (PAI)

B2.07 - Supporto tecnico nelle procedure di Autorizzazione Unica 

Ambientale (AUA)
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B4.13 - Produzione servizi di prevenzione sanitaria inerenti i pollini 

allergenici

B4.14 - Produzione servizi dati provenienti da stazioni permanenti 

GPS

B4.15 - Produzione servizi nivologici

B5 - ANALISI DELLE FONTI E DELLE PRESSIONI ANTROPICHE E 

NATURALI SULL’ AMBIENTE 

                                                                                                                                                                                                                                     

Il Servizio è finalizzato alla verifica puntuale o estesa del territorio con finalità 

di valutazione delle fonti e pressioni ambientali, anche a seguito di eventi 

occasionali o transitori.

B5.01 - Attività di pronto intervento a seguito di eventi calamitosi 

naturali

B5.02 - Attività di pronto intervento per emergenze ambientali a 

seguito di eventi di origina antropica

B5.03 - Controllo contaminazione occasionale del suolo

B5.04 - Controllo pressioni su corpi idrici

B5.05 - Controllo inquinamento atmosferico

B5.06 - Controllo radon

B5.07 - Mappatura di litologie producenti gas radiogeni

B5.08 - Mappatura di litologie con presenza di minerali fibrosi. 

B5.09 - Amianto e ambiente 

B5.10 - Gestione e aggiornamento banca dati geologici 

(Rappresentazione dell'instabilità dei versanti e delle dinamiche 

fluviali torrentizie)B5.11 -  Amianto e sanità

B5.12 - Sorveglianza radiazioni ionizzanti connesse ai siti sede di 

impianti ciclo nucleare

B5.14 - Organizzazione e presentazione di dati relativi a processi di 

modellamento naturale dell'ambiente

B5.16 - Campagne di misura della qualità dell'aria

2.4

B4 - PREVISIONE E STIMA DEGLI EFFETTI AMBIENTALI

                                                                                                                                                                                                                                         

Il Servizio è finalizzato alla sorveglianza dell’ambiente e del territorio mediante 

lo studio dei fenomeni e della loro propagazione ed evoluzione, anche con 

tecniche di previsione alle diverse scale temporali. Comporta la 

concentrazione ed integrazione dei dati qualitativi e quantitativi rilevati e 

l’applicazione di specifiche modellistiche. Può essere eseguito basandosi su 

mobilità/diffusione di inquinanti e grandezze relative agli elementi 

dell’ambiente fisico e del clima terrestre o su depauperamento/perdita di 

specie animali/vegetali o di risorse.

B4.01 - Produzione servizi standard di previsione meteoclimatica

B4.02 - Produzione servizi standard di previsione di qualità dell'aria

B4.03 - Produzione servizi non standard di previsione 

meteoclimatica

B4.05 - Elaborazioni modellistiche

B4.06 - Produzione servizi per il sistema di allertamento ai fini di 

protezione civile

B4.07 - Produzione servizi agrometeorologici

B4.08 - Produzione degli indicatori dello stato quantitativo della 

Risorsa Idrica

B4.09 - Produzione servizi di prevenzione sanitaria (degli effetti) 

delle emergenze climatiche

B4.11 -  Pareri epidemiologici

B4.12-Valutazioni tossicologiche su contaminanti ambientali
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3.2 C2 - SUPPORTO AGLI ENTI PER LA PRODUZIONE ED APPLICAZIONE 
DELLA NORMATIVA                                                                                       
Il servizio è finalizzato alla predisposizione di documentazione tecnica ed 

amministrativa utile all’applicazione e alla definizione delle modalità operative 

di attuazione della normativa ambientale.

C2.01 - Supporto alla produzione di linee guida e normativa tecnica

C2.04 - Supporto tecnico alla gestione amministrativa dell'iter di 

bonifica

B6.16 - Attività finalizzate alla gestione e adeguamento del Piano 

Assetto Idrogeologico (PAI)

B6.18 - Verifica e monitoraggi valutazioni di incidenza

C - INFORMAZIONI DI CARATTERE AMBIENTALE

3.1

C1 - VALUTAZIONE INTEGRATA DI DATI AMBIENTALI
Il servizio è finalizzato al miglioramento della percezione delle informazioni 

ambientali. Comporta analisi ed elaborazione di dati o informazioni ambientali 

acquisiti attraverso l'accesso a banche dati interne o esterne all'Arpa. Il 

servizio riguarda più componenti ambientali e può comprendere l'analisi delle 

relazioni causa-effetto in ambito territoriale (fonti, pressioni, stato).

C1.02 - Valutazione integrata del territorio

C1.03 - Studi in materia di igiene industriale

C1.04 - Studi epidemiologici

B6.11 - Verifica monitoraggi VIA (Valutazione d'Impatto Ambientale)

B6.12 - Controllo nel corso delle bonifiche di siti contaminati

B6.13 - Controllo finalizzato alla certificazione finale di avvenuta 

bonifica

B6.14 - Supporto ai regolamenti comunali in materia di radiazioni 

non ionizzanti

B6.15 - Supporto alla zonizzazione acustica e ai piani comunali di 

risanamento acustico

B5.18 - Sorveglianza fonti di rischio radiologico non riconducibili ai 

siti nucleari

B6.05 - Progettazione  e direzione lavori nel campo della 

sistemazione idrogeologica

B6.06 - Supporto alla redazione del rapporto ambientale 

Valutazione Ambientale Strategica (VAS)

B6.07 - Stesura di piani di caratterizzazione ed esecuzione 

caratterizzazione di siti contaminati

B6.09 - Supporto per la redazione di piani di emergenza esterna e 

pareri tecnici

B6.10 - Sviluppo di metodologie e modellazioni in campo 

geotematico 

B.5.24 - Controllo ambienti di lavoro

B6.01 - Sviluppo sistemi, metodologie e strumenti per la valutazione 

e tutela dell'ambiente e del territorio

B6.02 - Attività di minimizzazione dei rischi a seguito di eventi 

calamitosi (attività fluvio-torrentizia, frane, terremoti)

B6.03 - Studi in materia di rischio sismico e relativa classificazione 

territoriale

B6.04 - Valutazioni tecniche per aree sismiche

2.5

B5.19 - Aggiornamento del quadro conoscitivo del territorio

B5.20  Indagini su sorgenti di radiazione ottica naturali e artificiali.

B5.21 - Raccolta dati geotematici da telerilevamento

B5.22 Controllo rumore

B5.23 Controllo campi elettromagnetici su segnalazione
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3.6.15 Titolo 3 servizi di tipo C/pag. 3

3.6.18 Titolo 3 servizi di tipo C/pag. 3

3.6.19 Titolo 3 servizi di tipo C/pag. 4

3.6.20 Titolo 3 servizi di tipo C/pag. 4

Titolo 4 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.1 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.2 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.3 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.5 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.7 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.8 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

4.1.9 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 1

C6.19 - Servizi di previsione meteorologica per i Media

C6.20 - Alimentazione sistema informativo Manufatti Contenenti 

Amianto  (MCA)

3.5

C5 - SUPPORTO ALLA CERTIFICAZIONE AMBIENTALE
Il servizio è finalizzato alla promozione e al sostegno dei sistemi volontari di 

ecogestione.

C5.02 - Supporto tecnico ad Ispra per la certificazione ambientale

C5.03 - Promozione della sostenibilità ambientale e dei sistemi di 

certificazione

3.6

C6 - REALIZZAZIONE, GESTIONE E DIFFUSIONE DI INFORMAZIONI DI 
CARATTERE AMBIENTALE
Il servizio è finalizzato alla pubblicazione delle informazioni e conoscenze di 

carattere ambientale disponibili, riorganizzate e valorizzate.

C6.03 - Fornitura di dati meteoclimatici, idrologici e di qualità 

dell'aria

C6.04 - Erogazione servizi informativi WEB  GIS

C6.05 - Produzione servizi pianificati di elaborazione dati 

geotematici

C6.07 - Rapporto sullo stato dell'ambiente

C6.9 - Gestione della sezione regionale del Catasto Rifiuti

C6.11 - Alimentazione dell'anagrafe dei siti contaminati

C6.12 - Alimentazione sistema informativo regionale SIVIA (Sistema 

informativo Valutazione Impatto Ambientale)

C6.13 - Alimentazione Sistema informativi SIRI e SINTAI

C6.15 - Aggiornamento ed elaborazione dei dati raccolti 

nell'Inventario Regionale delle Emissioni

C6.18 - Alimentazione Catasto regionale sorgenti di Campo 

elettromagnetico (CEM)

3.3

C3 - FORMAZIONE ED EDUCAZIONE AMBIENTALE
Il servizio è finalizzato alla sensibilizzazione di cittadini e loro associazioni ai 

temi ambientali. Comporta l’elaborazione e lo sviluppo di programmi/piani di 

formazione ed educazione ambientale.

C3.01 - Programmi di informazione ed educazione ambientale

C3.02 - Programmi di formazione esterna

C3.03 - Informazione ai Media

C3.04 - Informazione diretta ai cittadini

D - SERVIZI DI PROVA E SERVIZI DI TARATURA

D1 - PROVE DI LABORATORIO ESEGUITE PRESSO STAZIONI

PERMANENTI 

Il servizio è finalizzato alla rilevazione e quantificazione di parametri biologici,

chimici e fisici, ecotossicologici, fisici, microbiologici e geologici su campioni

prelevati e sottoposti a prova nei laboratori competenti. Può comportare

anche la valutazione di conformità rispetto a valori di riferimento (es. limiti di

legge, valori guida, ecc.).

D1.01 - Fornitura di servizi di prova su acque destinate al consumo 

umano

D1.02 - Fornitura di servizi di prova su acque minerali

D1.03 - Fornitura di servizi di prova su acque di piscina

D1.05 - Fornitura di servizi di prova su alimenti

D1.07 - Fornitura di servizi di prova su prodotti cosmetici e prodotti 

per tatuaggio

D1.08 - Caratterizzazione geotecnica di terre e rocce

D1.09 - Fornitura di servizi di prova su acque reflue
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4.1.10 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.11 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.12 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.13 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.14 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.16 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.17 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.19 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.20 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 2

4.1.21 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 3

4.1.22 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 3

4.1.23 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 3

4.1.24 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 3

4.1.25 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 3

4.1.26 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 3

4.1.27 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.28 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.29 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.30 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.32 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.33 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.34 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.1.35 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.3.1 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.3.2 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.3.3 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.3.4 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

4.3.5 Titolo 4 servizi di tipo D/pag. 4

Titolo 11 Titolo 11/pag. 1

11.1 Titolo 11/pag. 1

11.2 Titolo 11/pag. 1

11.3 Titolo 11/pag. 1

D1.20 - Fornitura di servizi di prova su mangimi

D1.21- Fornitura di servizi di prova su acque di dialisi

D1.22 - Fornitura di servizi di prova su campioni ambientali prelevati 

in ambiente confinato

D1.23 - Fornitura di servizi di prova su dosimetri di radioattività

4.1

D1.10 - Fornitura di servizi di prova su acque di balneazione

D1.11 - Fornitura di servizi di prova su manufatti contenenti amianto 

D1.12 - Fornitura di servizi di prova su sedimenti

D1.13 - Fornitura di servizi di prova su alimenti per alimentazione 

particolare

D1.14 - Fornitura di servizi di prova su materiali a contatto con 

alimenti

D1.16 - Fornitura di servizi di prova su sementi

D1.17 - Fornitura di servizi di prova su prodotti fitosanitari

D1.19 - Fornitura di servizi di prova su acque di processo

D1.24 - Fornitura di servizi di prova su materiale particellare 

depositato

D1.25 - Fornitura di servizi di prova su aeriformi fissati su supporto 

solido o liquido.

D1.26 - Fornitura di servizi di prova su aeriformi liberi

D1.27 - Fornitura di servizi di prova su acqua piovana e 

condensazioni atmosferiche

D1.28 - Fornitura di servizi di prova su rifiuti e prodotti in lavorazione

D1.29 - Fornitura di servizi di prova su acque sotterranee

ATTIVITA' GIURIDICO NORMATIVA (REGOLAMENTO, STATUTO)

ATTI DI INDIRIZZO DELL'ATTIVITA' AMMINISTRATIVA

COMITATO REGIONALE DI INDIRIZZO

D1.30 - Fornitura di servizi di prova su acque superficiali

D1.32 - Fornitura di servizi di prova su suoli

D1.33 - Fornitura di servizi di prova su matrici ambientali per la 

ricerca di Legionella

D1.34 - Fornitura di servizi di prova per la tipizzazione sierologica di 

Salmonelle

4.3

D3 - TARATURE  DI  GRANDEZZE  FISICHE

                                                                                                                                                                                                                                                    

Il servizio è finalizzato alla definizione della relazione tra i valori indicati da 

uno strumento in taratura ed i corrispondenti valori noti di un misurando.

D1.35 - Fornitura di servizi di prova su effluenti da allevamento

D3.01 - Taratura per strumentazione per CEM (Campi 

elettromagnetici)

D3.02 - Taratura Termometri

D3.03 - Taratura Bilance e Masse

D3.04 -Taratura erogatori di volume

D3.05 - Taratura strumentazione per misure ottiche

GOVERNO, GESTIONE, PROGRAMMAZIONE E 

CONTROLLO

ARPA PIEMONTE  - TITOLARIO PARTE AMMINISTRATIVA
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11.4 Titolo 11/pag. 1

Titolo 11/pag. 1

11.6.1 Titolo 11/pag. 1 Introduzione di nuova voce

11.6.2 Titolo 11/pag. 1 Introduzione di nuova voce

11.6.3 Titolo 11/pag. 1

11.6 Titolo 11/pag. 1

11.7 Titolo 11/pag. 1

Titolo 11/pag. 1

11.8.1 Titolo 11/pag. 1

11.8.2 Titolo 11/pag. 1

Titolo 11/pag. 1

11.9.1 Titolo 11/pag. 1

11.9.2 Titolo 11/pag. 1

11.9.3 Titolo 11/pag. 1 Si invalida la voce 11.9.3 la 

documentazione è archiviata 

alle voci 11.11, 11.15, 11.16

Titolo 11/pag. 1

11.10.1 Titolo 11/pag. 1

11.10.2 Titolo 11/pag. 1

11.10.3 Pareri (Voce da invalidare) Titolo 11/pag. 1 Si invalida la voce 11.10.3 la 

documentazione è archiviata 

alla voce 11.10.2

Titolo 11/pag. 1

Descrizione modficata

11.11.1 Titolo 11/pag. 2

11.11.2 Titolo 11/pag. 2

11.11.2 Titolo 11/pag. 2

Descrizione modificata

11.11.3 Titolo 11/pag. 2

11.11.4 Titolo 11/pag. 2

Titolo 11/pag. 2

11.12.1 Titolo 11/pag. 2

11.12.2 Titolo 11/pag. 2

11.12.3 Titolo 11/pag. 2

11.12.4 Titolo 11/pag. 2

Titolo 11/pag. 2

11.13.1 Titolo 11/pag. 2

11.13.2 Titolo 11/pag. 2

11.13.3 Titolo 11/pag. 2 Voce spostata al Titolo 17, 

diventa 17.2.11

11.14 Titolo 11/pag. 2

11.15 Titolo 11/pag. 2

COMITATI PROVINCIALI DI COORDINAMENTO

11.5 DIREZIONE

Direttore Generale

Direttore Amministrativo

Direttore Tecnico

UFFICIO DI DIREZIONE

CONFERENZA DEI RESPONSABILI DI STRUTTURA COMPLESSA

11.8 COLLEGIO DEI REVISORI                                                             

Componenti (Nomina, sostituzioni, dimissioni)

Attività del Collegio

11.9 ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

Componenti (Nomina, sostituzioni, dimissioni)

COLLEGIO TECNICO SCIENTIFICO

Componenti (Nomina, Sostituzioni, Dimissioni) e attività del Collegio 

Tecnico Scientifico

Attività del Collegio (valutazione e pareri)

11.11 SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

Obiettivi Piano della Performance

Rendicontazione Relazione sulla Performance

Rendicontazione Relazione sulla Performance

Reporting

Valutazione

CONTROLLO ISPETTIVO INTERNO

ANTICORRUZIONE

11.12

PIANI E PROGRAMMI

Programmi

Piani esegutivi di gestione (PEG)

Progetti

Cataloghi

11.13

ATTI DEL DIRETTORE GENERALE E DEI RESPONSABILI DI 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Decreti del Direttore Generale

Determinazioni dei responsabili di struttura

Provvedimenti di liquidazione

Attività di valutazione, sistema di misurazione e valutazione della 

performance

Pareri

11.10
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11.16 Titolo 11/pag. 2

Titolo 12 Titolo 12/pag. 1

Titolo 12/pag. 1

12.1.1 Titolo 12/pag. 1 Voce non utilizzata, si modifica 

la descrizione in Norme 

volontarie

12.1.2 Titolo 12/pag. 1 La voce viene invalidata: la 

documentazione presente sul 

gestore documentale viene 

spostata alla voce precedente

Titolo 12/pag. 1

12.2.1 Titolo 12/pag. 1

12.2.2 Titolo 12/pag. 1

12.2.3 Titolo 12/pag. 1 Voce non utilizzata, la 

documentazione è inserita nella 

voce 12.2.1

12.2.4 Titolo 12/pag. 1 Voce non utilizzata, la 

documentazione è inserita nella 

voce 12.2.2

12.2.5 Titolo 12/pag. 1

Titolo 12/pag. 1

12.3.1 Titolo 12/pag. 1

12.3.2 Titolo 12/pag. 1

12.3.3 Titolo 12/pag. 1

12.3.4 Titolo 12/pag. 1

12.3.5 Titolo 12/pag. 1

12.3.6 Titolo 12/pag. 1

12.3.7 Titolo 12/pag. 1

12.3.8 Titolo 12/pag. 1

Titolo 12/pag. 1

12.4.1 Titolo 12/pag. 1

12.4.2 Titolo 12/pag. 1 Si invalida la voce, la 

documentazione relativa agli 

Audit esterni è archiviata alle 

voci 12.2.1 e 12.2.2

12.4.3 Titolo 12/pag. 1

12.4.4 Titolo 12/pag. 2

12.4.5 Titolo 12/pag. 2

12.4.6 Titolo 12/pag. 2

12.4.7 Titolo 12/pag. 2

12.5
Titolo 12/pag. 2

Titolo 12/pag. 2

12.6.1 Titolo 12/pag. 2

12.6.2 Titolo 12/pag. 2

TRASPARENZA E INTEGRITA'

SISTEMA QUALITA' E GESTIONE DELLA SICUREZZA

12.1

NORME GESTIONALI E NORME TECNICHE

Norme cogenti Norme volontarie

Norme volontarie

12.2

ACCREDITAMENTI E CERTIFICAZIONI

Rapporti con ACCREDIA

Rapporti con Organismo certificatore

Certificati di accreditamento

Attestati di certificazione

Assicurazione qualità

12.3

DOCUMENTI SISTEMA GESTIONE QUALITA'

Politica della Qualità

Documenti SGI

Misurazioni analisi e miglioramento

Sistema di gestione per la qualità

Sistema di gestione per sicurezza

Gestione risorse

Realizzazione prodotto

Responsabilità della Direzione

12.4 ATTIVITA' E COMUNICAZIONI QUALITA'

Audit interni

Audit esterni

Riesami generali e rapporti stato-qualità

Riesami di struttura

Non conformità

Azioni correttive

Azioni preventive e di miglioramento.

GESTIONE DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE E DISPOSITIVI 
DI PRIMO SOCCORSO

12.6

RAPPORTI CON MEDICO COMPETENTE E CON ESPERTO 

QUALIFICATO

Classe e relative sottoclassi 

invalidate perché tutta la 

documentazione è archiviata 

alle sottoclassi della voce 12.7
Gestione convenzioni per l'incarico di medico competente

Pareri del medico competente
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12.6.3 Titolo 12/pag. 2

Titolo 12/pag. 2

12.7.1 Titolo 12/pag. 2

12.7.2 Titolo 12/pag. 2

12.7.3 Titolo 12/pag. 2

Titolo 12/pag. 2

12.8.1 Titolo 12/pag. 2

12.8.2 Titolo 12/pag. 2

12.8.3 Titolo 12/pag. 2

12.9
Titolo 12/pag. 2

12.10
Titolo 12/pag. 2

12.11
Titolo 12/pag. 3

12.12
Titolo 12/pag. 3

Titolo 12/pag. 3 La classe 12.13 è stata 

suddivisa in due sottoclassi.

12.3.1 Titolo 12/pag. 3

12.3.2 Titolo 12/pag. 3 Si inserisce qui la sottoclasse 

12.3.2 che accoglie la 

documentazione prima 

archiviata alla voce 18.3.5

Titolo 12/pag. 3 L'attività è stata trasferita 

all'Agenzia REgionale per i 

Servizi Sanitari (ARESS) nel 

2010. Dal 1.7.2013 l'attività è 

nuovamente di competenza 

dell'Agenzia che ha 

attulamente in custodia tutta la 

documentazione prodotta da 

Arpa e da  ARESS.

12.14.1 Titolo 12/pag. 3

12.14.2 Titolo 12/pag. 3 Voce invalidata perché non 

utilizzata, la documentazione è 

archiviata alla voce 12.14.1

Titolo 13 Titolo 13/pag. 1

13.1
Titolo 13/pag. 1

13.2
Titolo 13/pag. 1

13.3
Titolo 13/pag. 1

Titolo 13/pag. 2

13.4.1 Titolo 13/pag. 2

13.4.2 Titolo 13/pag. 2

13.4.3 Titolo 13/pag. 2

13.4.4 Titolo 13/pag. 2

13.5
Titolo 13/pag. 2

13.5.1 Titolo 13/pag. 2 Si modifica la descrizione.

13.6 Titolo 13/pag. 2

GESTIONE BIBLIOGRAFICA E BIBLIOTECONOMICA DELLE 
RISORSE DOCUMENTARIE

Gestione delle risorse documentarie e accessioni

ALBO PRETORIO

SERVIZI INFORMATICI, INFORMATIVI E DOCUMENTALI

PROTOCOLLO

ARCHIVIO

GESTIONE FLUSSI DOCUMENTALI

13.4

SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI INFORMATICI

Documentazione relativa a infrastrutture informatiche, 

hardware, software e sito aziendale

Documentazione relativa ai servizi infrastrutturali Si eliminano queste voci: tutta 

la documentazione confluisce 

sotto la voce 13.4.1. La 

documentazione relativa ad 

acquisti di servizi, di hardware 

e di software  confluisce in 

19.4.3.

Documentazione  relativa al software

Documentazione relativa al Sito Aziendale

Rapporti con Esperto Qualificato 

12.7

SORVEGLIANZA SANITARIA

Protocollo sanitario

Attuazione del protocollo sanitario

Cartelle Sanitarie

12.13

FUNZIONI PER LA SICUREZZA

Elezioni e rapporti con Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza 

(RLS)

Designazione e deleghe ai responsabili (preposti)

12.14

ACCREDITAMENTO STRUTTURE SANITARIE

Verifiche

Rapporti con Regione e Strutture Sanitarie per accreditamento 

12.8

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

DVR (Documento per la valutazione del rischio)

DUVRI (Documento unico per la valutazione dei rischi da 

interferenze)

Esperto Qualificato

MONITORAGGI AMBIENTI DI LAVORO

PARERI E SOPRALLUOGHI A RICHIESTA

INCIDENTI E MANCATI EVENTI

PIANI DI EMERGENZA INTERNI
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Titolo 14 Titolo 14/pag. 1

Titolo 14/pag. 1

14.1.1 Titolo 14/pag. 1

14.1.2 Titolo 14/pag. 1 Si modifica la descrizione della 

voce.

Gli esposti non vengono gestiti 

dagli sportelli URP ma in caso 

di ricezione vengono trasmessi 

ai competenti Servizi Territoriali 

e da questi archiviati nei 

fascicoli pertinenti.

14.1.3 Titolo 14/pag. 1

14.2

Titolo 14/pag. 1 Questa voce deve avere un 

utilizzo residuale da parte delle 

strutture. Per la corrispondenza 

relativa a materie specifiche, 

fare ricorso alle voci di 

classificazione apposite.

La segreteria di Direzione 

utilizza questa voce per 

archiviare sul gestore 

documentale tutta la 

corrispondenza con Regione 

Piemonte.

14.3

Titolo 14/pag. 2 Questa voce deve avere un 

utilizzo residuale da parte delle 

strutture. Per la corrispondenza 

relativa a materie specifiche, 

fare ricorso alle voci di 

classificazione apposite.

La segreteria di Direzione 

utilizza questa voce per 

archiviare sul gestore 

documentale tutta la 

corrispondenza con Enti e 

Istituzioni nazionali.

Titolo 14/pag. 2

14.4.1 Titolo 14/pag. 2

14.4.2 Titolo 14/pag. 2

14.4.3 Titolo 14/pag. 2

14.5
Titolo 14/pag. 2

14.6

Titolo 14/pag. 2 Tranne che per le Associazioni 

e le Società consorziate questa 

voce deve avere un utilizzo 

residuale. Per la 

corrispondenza relativa a 

materie specifiche, fare ricorso 

alle voci di classificazione 

apposite.

14.7 Titolo 14/pag. 2

14.8 Titolo 14/pag. 3

Titolo 14/pag. 3

14.9.1 Titolo 14/pag. 3 Modifica descrizione

14.9.2 Titolo 14/pag. 3

14.9.3 Titolo 14/pag. 3

14.9.4 Titolo 14/pag. 3

14.10
Titolo 14/pag. 3 Modifica descrizione

Titolo 15 Titolo 15/pag. 1

Titolo 15/pag. 1 La classe 15.1 che 

14.9 COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Rapporti con la Stampa  e con i Media

Organizzazione Eventi

Immagine dell'Ente

Pubblicazioni

TUTELA DELLA RISERVATEZZA (PRIVACY) EX D.LGS. 196/03

ATTIVITA' NEGOZIALE, CONTRATTUALE E ASSICURATIVA

15.1 CONVENZIONI E CONTRATTI 

RELAZIONI ESTERNE E COMUNICAZIONE

14.1

RAPPORTI CON IL PUBBLICO E SPORTELLI INFORMATIVI

Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.)

Reclami e segnalazioni

Richieste di accesso agli atti

RAPPORTI CON LA REGIONE PIEMONTE

RAPPORTI CON ALTRI ENTI E ISTITUZIONI NAZIONALI

14.4 RAPPORTI CON AGENZIE, CONSIGLIO FEDERALE DELLE 
Consiglio Federale delle Agenzie e AssoArpa

Coordinamenti Tecnici Interagenziali e Nazionali

Coordinamenti tematici Arpa Piemonte

RAPPORTI CON SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

RAPPORTI CON UNIVERSITÀ,  ORDINI PROFESSIONALI, 
ASSOCIAZIONI E CONSORZI

RAPPORTI CON ENTI LOCALI
RAPPORTI INTERNAZIONALI (Unione Europea, Stati, Istituzioni e 
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15.1.1 Titolo 15/pag. 1

15.1.2 Titolo 15/pag. 1

Titolo 15/pag. 1

15.2.1 Titolo 15/pag. 1

15.2.2 Titolo 15/pag. 1

15.2.3 Titolo 15/pag. 1

15.2.4 Titolo 15/pag. 1

Titolo 16 
Titolo 16/pag. 1

Titolo 16/pag. 1

16.1.1
Titolo 16/pag. 1

16.1.2
Titolo 16/pag. 1

16.1.3
Titolo 16/pag. 1

16.1.4
Titolo 16/pag. 1

16.1.5
Titolo 16/pag. 1

16.1.6
Titolo 16/pag. 2

Titolo 16/pag. 2

16.2.1
Titolo 16/pag. 2

16.2.2
Titolo 16/pag. 2

16.2.3
Titolo 16/pag. 2

16.2.4
Titolo 16/pag. 2

16.2.5
Titolo 16/pag. 2

16.2.6
Titolo 16/pag. 2

16.2.7
Titolo 16/pag. 3

Titolo 16/pag. 3

16.3.1
Titolo 16/pag. 3

16.3.2
Titolo 16/pag. 3

16.3.3
Titolo 16/pag. 3

16.3.4
Titolo 16/pag. 3

16.3.5
Titolo 16/pag. 3

16.3.6
Titolo 16/pag. 3

16.3.7
Titolo 16/pag. 3

16.4 Titolo 16/pag. 3

16.5 Titolo 16/pag. 3

Titolo 17 Titolo 17/ pag. 1

Titolo 17/ pag. 1 Cfr. anche 11.13.1 e 11.8.2

17.1.1 Titolo 17/ pag. 1

ALBO AVVOCATI

GRUPPO DI LAVORO RACCORDO TECNICO-NORMATIVO

RISORSE FINANZIARIE, GESTIONE CONTABILE E FISCALE

BILANCIO

Bilancio di previsione annuale e pluriennale

16.3

PARERI LEGALI

In materia ambientale

In materia di appalti

In materia civile e fiscale tributaria

In materia penale e amministrativa

In materia di lavoro e affini

In materia di accesso e Legge 689/81 e s.m.i.

Richiesti a Enti diversi (Ministeri, ISPRA, ARAN, Funzione 

Pubblica, ecc.)

16.2

CONTENZIOSO

Liti avanti ai tribunali civili

Liti avanti ai tribunali civili - Giudici del Lavoro

Ricorsi al TAR in materia ambientale

Ricorsi al TAR in materia amministrativa (appalti, accesso, 

ecc.)

Procedure fallimentari e concordatarie

Procedimenti penali

Contenzioso tributario

15.2 POLIZZE RISCHI

Assicurazioni personale dipendente e convenzionato

Assicurazioni per responsabilità civile verso terzi

Assicurazioni beni patrimoniali

Contratti di consulenza ed intermediazione assicurativa

conprendeva sia le 

Convenzioni che i Contratti per 

prestazioni a cataologo è stata 

suddivisa in due sottoclassi

AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

16.1

PRE-CONTENZIOSO

In materia di appalti

In materia di lavoro

In materia di accesso

In materia di sanzioni ex codice della strada

In materia civile

Recupero crediti

Convenzioni, protocolli d'intesa, altri accordi 

Contratti per prestazioni a catalogo
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17.1.2 Titolo 17/ pag. 1 Cfr. anche 11.13.1 e 11.8.2

17.1.3 Titolo 17/ pag. 1 Cfr. anche 11.13.1 e 11.8.2

17.1.4 Titolo 17/ pag. 1 La voce viene per il momento 

mantenuta (eventuale adozione 

di una Contabilità analitica).17.1.5 Titolo 17/ pag. 1 Cfr. anche 11.13.1 e 11.8.2

Titolo 17/ pag. 1 Conservatore UNI-IT dal 2013

17.2.1 Titolo 17/ pag. 1

17.2.2 Titolo 17/ pag. 1

17.2.3 Titolo 17/ pag. 1

17.2.4 Titolo 17/ pag. 1

17.2.5 Titolo 17/ pag. 1

17.2.6 Titolo 17/ pag. 1

17.2.7 Titolo 17/ pag. 2

17.2.8 Titolo 17/ pag. 2

17.2.9 Titolo 17/ pag. 2

17.2.10 Titolo 17/ pag. 2

17.2.11 Titolo 17/ pag. 2 Voce spostata a questo Titolo, 

era 11.13.3

17.2.12 Titolo 17/ pag. 2

17.2.13 Titolo 17/ pag. 2 Nuova voce.

Titolo 18 Titolo 18/pag. 1

Titolo 18/pag. 1

18.1.1 Titolo 18/pag. 1

18.1.2 Titolo 18/pag. 1

18.1.3 Titolo 18/pag. 1 Si invalida questa voce e si 

mantiene la voce 18.10.7 Fondi 

contrattuali18.1.4 Titolo 18/pag. 1

18.1.5 Titolo 18/pag. 1 Si invalida questa voce , in 

quanto la documentazione 

relativa all'impostazione del Titolo 18/pag. 1

18.2.1 Titolo 18/pag. 1

18.2.2 Titolo 18/pag. 1

18.2.3 Titolo 18/pag. 2

18.2.4 Titolo 18/pag. 2

18.2.5 Titolo 18/pag. 2

18.2.6 Titolo 18/pag. 2

Titolo 18/pag. 2

18.3.1 Titolo 18/pag. 2

18.3.2 Titolo 18/pag. 2

18.3.3 Titolo 18/pag. 2

18.3

SELEZIONI INTERNE E CONFERIMENTO INCARICHI

Passaggi di categoria, livello economico e profilo professionale

Fasce economiche del personale non dirigente

Incarichi di funzione di posizione organizzativa e di coordinamento 

(incluso proroghe)

GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

18.1

STUDIO, ORGANIZZAZIONE E PROGRAMMAZIONE DI SETTORE

Fabbisogno annuale e pluriennale di personale

Dotazione organica

Gestione Fondi

Circolari e pareri per l'applicazione della normativa e degli istituti 

contrattuali

Sistema valutativo del personale e sua applicazione

18.2

ACQUISIZIONE DI PERSONALE

Concorsi aree dirigenziali

Concorsi comparto

Avviamento al lavoro tramite Centro per l'Impiego

Avviamento al lavoro di personale categorie protette (Incluso 

convenzioni ex art. 11 L. 68/99)

Richieste di assunzione

Comando e mobilità da altri Enti

17.2

GESTIONE CONTABILE

Mandati

Reversali

Fatture attive

Fatture passive

Registri IVA e adempimenti relativi

Imposte e tasse

Comunicazioni di Legge (Intrastat, Black List, ecc.)

Tesoriere

Conti correnti postali e bancari (solo per incassi da fatturazione 

attiva)

Rapporti con fornitori

Provvedimenti di liquidazione 

Trimestrali di cassa

Gestione del Debito (Mutui, fideiussioni)

17.1

Assestamento

Variazioni e Prelievi dal Fondo di Riserva

Contabilità economico-patrimoniale

Rendiconto Generale
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18.3.4 Titolo 18/pag. 2

18.3.5 Titolo 18/pag. 2 La voce viene invalidata, la 

documentazione è stata 

spostata al Titolo 12 18.3.6 Titolo 18/pag. 2

18.3.7 Titolo 18/pag. 3

18.4
Titolo 18/pag. 3

Titolo 18/pag. 3

18.5.1 Titolo 18/pag. 3

18.5.2 Titolo 18/pag. 3

18.5.3 Titolo 18/pag. 3

18.5.4 Titolo 18/pag. 3

18.5.5 Titolo 18/pag. 4

18.5.6 Titolo 18/pag. 4

18.5.7 Titolo 18/pag. 4

18.5.9 Titolo 18/pag. 4

18.5.10 Titolo 18/pag. 4

Titolo 18/pag. 4

18.6.1 Titolo 18/pag. 4

18.6.2 Titolo 18/pag. 4

18.7
Titolo 18/pag. 4

18.8
Titolo 18/pag. 4

Titolo 18/pag. 5

18.9.1 Titolo 18/pag. 5

18.9.2 Titolo 18/pag. 5

18.9.3 Titolo 18/pag. 5

18.9.4 Titolo 18/pag. 5

18.9.5 Titolo 18/pag. 5

18.9.6 Titolo 18/pag. 5

Titolo 18/pag. 5

18.10.1 Titolo 18/pag. 5

18.10.2 Titolo 18/pag. 5

18.10.3 Titolo 18/pag. 5 Voce invalidata perché non 

utilizzata, la documentazione è 

archiviata alla voce 18.10.1

18.10.4 Titolo 18/pag. 5

18.10.5 Titolo 18/pag. 6

18.10.6 Titolo 18/pag. 6

18.10.7 Titolo 18/pag. 6 Si invalida la voce 18.1.3 

Gestione fondi e si mantiene 

questa.

18.10 TRATTAMENTO ECONOMICO

Variazioni economico stipendiali

Personale non dipendente

Liquidazioni stipendiali

Deleghe sindacali

Cessioni del quinto dello stipendio, prestiti e pignoramenti

Fondi pensione complementari

Fondi contrattuali

18.6

COMUNICAZIONI ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Conto annuale

Altre rilevazioni annuali (ex Consoc, Gepas, Gedap, Prodis, 

Rilevazione L. 104/92) incluso Anagrafe delle Prestazioni 

eAccertamento rappresentatività ARAN (deleghe sindacali)INFORTUNI SUL LAVORO

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

18.9

PROFESSIONALITA' ESTERNE

Borse di studio

Tirocini, frequenze volontarie e alternanza scuola lavoro

Collaborazioni coordinate continuative e a progetto

Incarichi libero professionali (incluso consulenze escluso incarichi a 

legali).

Incarichi di prestazione occasionale

Incarichi dirigenziali di diritto privato

DOSSIER DEL PERSONALE

18.5

PRESENZE E ASSENZE

Malattia

Gravidanza, puerperio, congedi parentali e malattia bimbo

Missioni

Incarichi extraistituzionali

Orario di lavoro

Reperibilità e straordinario

Aspettativa

Part-time

Permessi derivanti da situazioni particolariAltri permessi ex lege o 

derivanti da CCNL

18.3
Incarichi dirigenziali

Individuazione preposti e esperti qualificati

Accesso a istituti contrattuali (Telelavoro, diritto allo studio).

Mobilità interna
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18.10.8 Titolo 18/pag. 6

18.10.9 Titolo 18/pag. 6

18.10.10 Titolo 18/pag. 6

18.10.11 Titolo 18/pag. 6

Titolo 18/pag. 6

18.11.1 Titolo 18/pag. 6

18.11.2 Titolo 18/pag. 6

18.11.3 Titolo 18/pag. 6

18.11.4 Titolo 18/pag. 6

Titolo 18/pag. 6

18.12.1 Titolo 18/pag. 6

18.12.2 Titolo 18/pag. 7

18.12.3 Titolo 18/pag. 7

18.12.4 Titolo 18/pag. 7

18.13 Titolo 18/pag. 7

18.14 Titolo 18/pag. 7

18.15 Titolo 18/pag. 7 Si elimina la voce. La 

documentazione è archiviata al 

titolo 14 (URP)

Titolo 19 Titolo 19/ pag. 1

Titolo 19/ pag. 1

19.1.1
Titolo 19/ pag. 1

Titolo 19/ pag. 1

19.2.1
Titolo 19/ pag. 1

19.2.2
Titolo 19/ pag. 1

19.2.3
Titolo 19/ pag. 2

Titolo 19/ pag. 2

19.3.1
Titolo 19/ pag. 2

Titolo 19/ pag. 2

19.4.1
Titolo 19/ pag. 2

19.4.2
Titolo 19/ pag. 2

19.4.3
Titolo 19/ pag. 2

19.5
Titolo 19/ pag. 2

19.6
Titolo 19/ pag. 3

19.7
Titolo 19/ pag. 3

19.8 Titolo 19/ pag. 3 Voce introdotta ex novo.

GESTIONE PARCO AUTOMEZZI

GESTIONE MAGAZZINO

PORTINERIA, CENTRALINO, SORVEGLIANZA E SICUREZZA

19.2

19.1

19.3

UTENZE

Attivazione, gestione e cessazione di utenze (gas, energia elettrica, 

acqua, telefonia fissa e mobile)

19.4

FORNITURE DI BENI E SERVIZI

Beni mobili acquisizione e gestione

Servizi acquisizione e gestione

Beni e servizi informatici acquisizione e gestione

CASSA ECONOMALE

FORMAZIONE ESTERNA

COMITATO UNICO DI GARANZIA

URPER

19 - GESTIONE DELLE RISORSE STRUMENTALI

ORGANIZZAZIONE TECNICO LOGISTICA

Lavori pubblici (progettazione, realizzazione, contabilizzazione e 

collaudo)

PATRIMONIO

Beni immobili - Acquisizione, gestione, dismissione e cessione a 

vario titolo

Beni immobili e impianti. Processi manutentivi ordinari e straordinari 

(progettazione, realizzazione, contabilizzazione e collaudo)

Tenuta dell'inventario dei beni mobili e immobili

18.11 RELAZIONI SINDACALI E CONTRATTAZIONE

Contrattazione collettiva nazionale

Contrattazione decentrata e concertazione

Rapporti con OO.SS. e RSU

Diritto allo sciopero

18.12 FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE DIPENDENTE

Commissione paritetica in materia di formazione

Formazione a gestione diretta

Formazione a domanda individuale

Albo interno  formatori

Denunce previdenziali e assicurative

Progetti ex art. 43 L. 449/97

Assegni familiari

Rendicontazioni
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