
SEMINARIO DI APPROFONDIMENTO SUI REQUISITI DI ACCREDITAMENTO 

APPLICABILI ALLE CASE DI CURA PRIVATE

OBIETTIVO DEL SEMINARIO:

Fornire conoscenze applicative sui requisiti di 

accreditamento previsti dalla DGR n. 725 del 15 

novembre 2017, al fine di consentire alle strutture di 

preparare e predisporre la documentazione necessaria 

per sostenere le verifiche di accreditamento

RELATORI

B.MITOLA M.MILLESIMO M.GREGGIO E.SANTO

DESTINATARI

Il seminario è rivolto ai referenti aziendali di 

accreditamento, ai Direttori delle strutture private

Resp. Scientifico: Enrico Santo

PROGRAMMA

Giornata del 5/06/2025
9.30 - 10.15 Accoglienza e saluti 
10.15 - 11.00 E. Santo - Presentazione OTA check - list e modalità di 

compilazione dell'autovalutazione.
11.00 - 11.45 B. Mitola - la gestione documentale (come devono essere 

gestiti i documenti, revisione evidenze e struttura dei PDTA)

11.45 - 12.30 M. Greggio -la gestione del rischio clinico
12.30- 13.30 Pausa pranzo
13.30 - 14.15 E. Santo - gli aspetti strutturali
14.15 - 15.00 M.Millesimo- come costruire gli indicatori
15.00 - 16.00 Mandato lavori di gruppo.

Giornata del 10/06/2025
09.30 - 10.00 Accoglienza partecipanti
10.00 - 13.00 Lavori di gruppo.
14.00 - 15.30 Restituzione dei lavori di gruppo da parte sei singoli  gruppi



O.T.A.



REGIONE PIEMONTE

• Superficie 25.387,07 Km2 

• Popolazione 4.240.736 

• Capoluogo TorinoO.T.A.



TO

…quale contesto

• 12 Aziende sanitarie

• 3 Aziende Ospedaliere

• 3 Aziende Ospedaliere Universitarie

• 48 Strutture di ricovero ospedaliero 

private

• 177 Poliambulatori privati

• 21 Servizi Immunotrasfusionali

• 8 Unità di Raccolta

• 256 punti di raccolta

• 18 Hospice

• 17 Strutture ADI 

• 400 PL CAVS 

• 250 Strutture di Residenzialità 

Psichiatriche



…dove si trova l’O.T.A

Organismo Tecnicamente 

Accreditante

O.T.A.

ARPA Piemonte



Voi siete qui



Principali riferimenti normativi

DGR n. 32-2366 del 2.11.2015 recepimento Accordo Stato Regioni e individuazione OTA

DGR n. 32-2366 del 2.11.2015 recepimento Accordo Stato Regioni e individuazione OTA

Determina Dirigenziale n. 725 15-11- 2017 Aggiornamento Manuale Accreditamento

Determina Dirigenziale n. 725 15-11- 2017 Aggiornamento Manuale 

Accreditamento

DCR n. 616 - 3149 del 22.02.2000 Decreto del Presidente della Repubblica 14 gennaio 1997 recante atto di indirizzo e coordinamento alle Regioni ed alle Province autonome di Trento e Bolzano, in materia di requisiti strutturali, tecnologici ed organizzativi minimi per l’esercizio delle attività sanitarie da parte delle strutture pubbliche e private - Disposizioni di attuazione"

DCR n. 616 - 3149 del 22.02.2000 Decreto del Presidente della Repubblica 14 gennaio 

1997 recante atto di indirizzo e coordinamento alle Regioni ed alle Province autonome di 

Trento e Bolzano, in materia di requisiti strutturali, tecnologici ed organizzativi minimi 

per l’esercizio delle attività sanitarie da parte delle strutture pubbliche e private - 

Disposizioni di attuazione"

../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2015-11-02 n32 individuazione ARPA-OTA discipl_accred.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2015-11-02 n32 individuazione ARPA-OTA discipl_accred.pdf


Istruttoria 

Amministrativa

Provvedimento 

amministrativo 

Istruttoria Tecnica

Parere di 

accreditabilità

DGR n. 32-2366 del 2.11.2015



OBIETTIVO

Accreditamento Istituzionale si pone l’obiettivo di migliorare la qualità e la 

sicurezza delle cure, orientando le aziende sanitarie al raggiungimento di 

standard ottimali di processo

Autovalutazione Attività di verifica 



L’Autovalutazione

È un processo attraverso il quale un’organizzazione verifica in maniera autonoma il proprio livello di conformità ai requisiti di accreditamento istituzionale

È un processo attraverso il quale un’organizzazione verifica in maniera autonoma il 

proprio livello di conformità ai requisiti di accreditamento istituzionale 

FINALITÀ

Intercettare le possibili non conformità

Intercettare le possibili 

non conformità

Promuovere la cultura dell’accreditamento quale strumento di miglioramento continuo

Promuovere la cultura 

dell’accreditamento quale 

strumento di 

miglioramento continuo

Sviluppare audit interni utilizzando la check list dei requisiti di accreditamento

Sviluppare audit interni 

utilizzando la check list 

dei requisiti di 

accreditamento

../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf


L’Autovalutazione



L’Autovalutazione



La verifica sul campo

È un processo attraverso il quale l’OTA attraverso i valutatori adeguatamente formati valutano il possesso dei requisiti di accreditamento e quanto dichiarato dell’autovalutazione

È un processo attraverso il quale l’OTA attraverso i valutatori adeguatamente formati 

valutano il possesso dei requisiti di accreditamento e quanto dichiarato 

dell’autovalutazione
FINALITÀ

Verificare la coerenza tra quanto dichiarato e quanto realizzato

Verificare la coerenza tra 

quanto dichiarato e 

quanto realizzato

Promuovere la cultura dell’accreditamento quale strumento di miglioramento continuo

Promuovere la cultura 

dell’accreditamento quale 

strumento di 

miglioramento continuo

Valutare la qualità dei servizi erogati, in termini di  efficacia, sicurezza e centralità del paziente

Valutare la qualità dei 

servizi erogati, in termini 

di  efficacia, sicurezza e 

centralità del paziente 

../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf
../Scheda di presentazione/Da inviare al gruppo di verifica/Normativa da Inviare/2017-11-15 n725 Allegato Manuale Accreditamento.pdf


ORGANIZZAZIONE INTERNA E PERSONALE

Personale interno all’agenzia assegnato in pianta stabile

Personale a supporto per specifiche tematiche

Personale ASL/ASO  

Verificatori Accreditamento Strutture Sanitarie

Verificatori Servizi Immunotrasfusionali e Unità di Raccolta







OTA – Procedura di verifica

NON CONFORMITA’ 

MAGGIORE 

MANCATO RISPETTO DI UNA 

NORMA

MACROREQUISITO NON 

SODDISFATTO

SICUREZZA DEL PAZIENTE O

DELL’OPERATORE



OTA – Procedura di verifica

NON CONFORMITA’ 

MINORI 

ANOMALIE DOCUMENTALI

MICROREQUISITO NON 

SODDISFATTO

NON PREGIUDICA IL SISTEMA 

DI GESTIONE



OTA – Procedura di verifica

RACCOMANDAZIONI 



Dobbiamo cercare di 

costruire un sistema che 

renda facile le cose giuste e 

renda difficile fare quelle 

sbagliate
Total Quality Management, Cuzzolin Editore, pag. 80 cit. Julie Carol Misson.
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