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Quest'anno abbiamo avviato un percorso di integrazione
tra la relazione sulla performance e il bilancio sociale con
'obiettivo di semplificare le modalita di informazione verso
gli stakeholder. Abbiamo individuato nel bilancio sociale lo

strumento magsgiormente efficace per comunicare all'utenza

esterna e interna l'operato dellAgenzia.

La losgica implementata ¢ volta a fornire la possibilita di
accedere a livelli di conoscenza delle attivita realizzate da
Arpa con un grado di dettaglio via via crescente partendo
appunto dal bilancio sociale, passando alla relazione delle
performance per conoscere | risultati raggiunti rispetto asli
obiettivi programmati, per arrivare da ultimo ai report sul
singoli filoni di attivita che costituiscono il livello di maggior
dettaglio con cui avviene la rendicontazione al Comitato
regionale di indirizzo dellAgenzia.

A tal fine, a partire da guesta edizione, il bilancio sociale
anticipa la sua uscita al mese di giugno, cosi da essere

anche piu vicini, come tempistiche, ai dati che presentiamo:

qguelli relativi al 20923.

Essere piu tempestivi nella diffusione dei dati significa
fornire strumenti e informazioni piu attuali per un confronto
costruttivo con tutti gli stakeholder dellAgenzia e andare
cosl maggiormente incontro alle esigenze che la nostra
regione ha nei confronti della protezione ambientale,
nostra prima mission dalla costituzione di Arpa Piemonte
quasi 30 anni fa.

| datl sono presentati nelle tre dimensioni: ambientale,
economica e sociale. Tre dimensioni differenti, ma
INnterconnesse e complementari, per descrivere nel
dettaglio la nostra attivita con numeri, dati, tabelle, grafici
e parole. Tre dimensioni che raccontano Arpa e il lavoro
che Il personale dellAgenzia quotidianamente fa per
lambiente del Piemonte.

Buona lettura.

Secondo Barbero
Direttore Generale Arpa Piemonte



Indice

Premessa Lidentita La performance [ La performance  La performance
agenziale sociale ambientale economica

PIEMONTE >
L
*, _:IR_I,E?. N
- =
e
A o
per la Protezione Ambientale .

)




Premessa




Il bilancio sociale e

Premessa

'identita agenziale

un documento con cui
un’organizzazione [ef-lee]j{e;

(stakeholder) dei risultati,
degli effetti e delle ricadute

generate con la propria attivita

La performance sociale La performance ambientale

con il fine di

ai cittadini e ai
diversi interlocutori

di
su
come I'amministrazione
interpreta e realizza la sua
missione istituzionale e |l
suo mandato, con le risorse
di cui dispone.
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In cosa e diverso

Il bilancio sociale dagli altri documenti
che rendicontano le attivita?

| tradizionali documenti
EIEET, quelli di

e di [IZ<<I{{IT sono
settoriali, generalmente rivolti
agli “addetti ai lavori” e non
sempre forniscono una lettura
semplice e immediata delle
attivita di un’organizzazione.

Di qui lo spazio per il bilancio
sociale che, rispetto al bilancio
di esercizio che riporta
agsiunge
altre valutazioni di carattere
sociale e ambientale.

Il bilancio sociale deve

dunque rendere iA1=

comprensibili le priorita e
dell’amministrazione, gli
interventi programmati e quelli
realizzati, i raggiunti

‘A{[limpatti sulla societa e

I’'ambiente.
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Con quali obiettivi
realizziamo
il bilancio sociale?
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B

Rendere conto a tutti gii

interlocutori in modo trasparente e
chiaro di cosa fa 'amministrazione

anche grazie all’utilizzo di una grafica accattivante e di un
approccio informale nella rappresentazione dei dati e delle
informazioni per renderla piu comprensibile e gradevole con
il fine di:

Jmiqgliorare il servizio offerto

consolidare le relazioni istituzionali e sociali

- A
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Ascolto, partecipazione
e condivisione

sono indispensabili

per instaurare e coltivare [11i} bilancio sociale perché incide

rapporto di fiducia reciproca direttamente sulla capacita del

con i diversi stakeholder, interni documento di rispondere alle
ed esterni. esigenze conoscitive dei diversi
In quest’ottica, elemento interlocutori e contribuisce
fondamentale ¢ il a costruire un dialogo

che porta alla realizzazione del permanente.
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Aumentare
aumentare la
la CONOSCENZA significa - per misiorere i TR

sul fronte interno, rafforzare

lidentitafRIEI< e Xellappartenenza

Per fare questo € necessario:

Bfornire a tutti gli interlocutori un

Japrire un processo interattivokesl

o IELe (e Xlele] 11 o) [Z39\ o] delle prestazioni comunicazione sociale, per migliorare
dell’Agenzia, dando conto dell’identita le conoscenze degli stakeholder e la
e del sistema di valori di riferimento partecipazione

dell’ente e delle interazioni fra Arpa
Piemonte e I'ambiente nel quale opera,
informando in maniera chiara sulla

coerenza fra gli programmati e
gli effetti sociali e ambientali prodotti

A
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Come abbiamo
realizzato il nostro
bilancio sociale?
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Principi del bilancio sociale:

* neutralita delle informazioni che devono essere imparziali
e indipendenti;

® coerenza con gli altri documenti di indirizzo e politica
aziendale;

* frasparenza affinché i destinatari possano comprendere il
procedimento logico e le informazioni contenute nel bilancio

sociale;

* inclusione di tutti gli stakeholder identificati.
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Come applichiamo 1 principi del bilancio sociale:

* neutralita: la preparazione del
bilancio sociale si basa sulla raccolta di
informazioni, dati, documenti e indicatori
da parte dei componenti del gruppo di
lavoro presso i diversi uffici dell’Agenzia;

® coerenza: una volta predisposto, e
oggetto di confronto e condivisione con
la Direzione generale per verificarne la
congruenza rispetto agli obiettivi;

Premessa 'identita agenziale La performance sociale

* {rasparenza: la pubblicazione sul sito e
le occasioni di comunicazione del bilancio
sociale vogliono raggiungere il maggior
numero possibile di stakeholder;

* inclusione: la presentazione stessa del
bilancio sociale realizza infatti il valore
aggiunto del documento: la condivisione dei
contenuti, tanto all’'interno quanto all’esterno
dell’ente, in un sistema di partecipazione e
confronto.

La performance ambientale La performance economica < 13 >



LA PERFORMANCE
SOCIALE

I bilancio sociale, come previsto dallo Statuto dell’/Agenzia,
comprende le seguenti aree di rendicontazione

* controllo ambientale con indicatori relativi alla sua SRR RANCE
adeguatezza e ai suoi esiti;

o attivita svolte, loro fruitori, con costi e ricavi associati quali
indicatori;

* sviluppo e disponibilita della informazione ambientale con
indicatori relativi ai dati e agli strumenti informativi;

LA PERFORMANCE
ECONOMICA

che vengono raccontate attraverso [[=ii{= el4aieliii 1=
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¢ SEDI TERRITORIALI

Alessandria

Spalto Marengo, 33

Asti

Piazza Alfieri, 33

Bieclla

Via Felice Piacenza, 11

Cuneo

Via Vecchia di Borgo San Dalmazzo, 11
Novara

Viale Roma, 7D-E

Omegna

Via IV Novembre, 294
Frazione Crusinallo di Omegna
Torino

Via Pio VII, 9

Vercelli

Via Bruzza, 4
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@ LABORATORI STRUMENTALI

Alessandria

Laboratorio specialistico del Plemonte
Nord Est

Cuneo

Laboratorio specialistico del Piemonte
Sud Ovest

Grugliasco (TO)

Laboratorio specialistico del Piemonte
Nord Ovest

Novara

Laboratorio specialistico del Piemonte
Nord Est

LABORATORIO RADIOMETRICO E
METROLOGICO
Ivrea (TO)

CENTRO REGIONALE AMIANTO
AMBIENTALE

Grugliasco (TO)

Casale Monferrato (AL

CENTRO REGIONALE BIOLOGIA
MOLECOLARE
La Logsia (TO)

La performance sociale

La performance ambientale

Omesgna

Biella

Novara

Vercelli

Torino

Alessandria

Astl

Cuneo

La performance economica
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Il numero totale delle persone (877 unita),
collocate nelle diverse strutture organizzative
dell’/Agenzia, puo essere suddiviso in base alle
funzioni della struttura di appartenenza
secondo tre diverse tipologie:

e funzioni tecniche specializzate
su base (A1 (11e]{FIl= (54% del personale)

* funzioni tecniche specializzate su [of:gife(e) 1]
ematiche Slulel =6l (27% del personale)
e funzioni trasversali di =/ (=4le)i1= [ilell{F44e

e coordinamento e amministrative

(19% del personale)

173
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DIREZIONE
GENERALE
AFFARI AMMINISTRATIVI E PERSONALE
DIP. Bl - NO - VC - VCO e
138 ' PATRIMONIO £ CONTABLITA
coom: SERVIZI, ICT
£ PROMOZIONE AMB.
DIP. CN
63
persone |n SQWlZlO E%Lsccﬂétglﬁﬁtl
al 31 dicembre 2023 98
DIP. AL - AT
99

RISCHI NATURALI
E AMBIENTALI
94
o 3° VALUTAZIONI
AMBIENTALI

45
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Organigramma in vigore nel 2023

Direttore Generale

Responsabile servizio prevenzione e
protezione

Sistema di gestione integrato

Comunicazione istituzionale

Struttura tecnica permanente

Direttore Amministrativo

Ufficio programmazione e controllo

Dipartimento affari amministrativi e personale

Ufficio affari generali e legali

Ufficio amministrazione del personale e formazione

Ufficio acquisti beni e servizi

Dipartimento patrimonio e contabilita

Ufficio contabilita

Ufficio tecnico

Ufficio economato, logistica e parco auto

Direttore Tecnico

Per I'organigramma
aggiornato
INQUADRA

Dipartimento territoriale
di Torino (Piemonte
Nord Ovest)
sede Torino

Servizio territoriale di tutela
e vigilanza 1 (Torino)

Servizio territoriale di tutela
e vigilanza 2 (Torino)

Altivita di produzione
Nord Ovest (Torino)

Laboratorio specialistico
strumentale del Piemonte
Nord Ovest (Grugliasco)

Dipartimento territoriale
di Cuneo (Piemonte Sud
Ovest)
sede Cuneo

Servizio territoriale Cuneo

Attivita di produzione Sud
Ovest

Laboratorio specialistico
Sud Ovest (Cuneo)

Dipartimento territoriale
di Torino (Piemonte Sud
Est)
sede Alessandria

Servizio territoriale
Alessandria

Servizio territoriale Asti

Attivita di produzione
Sud Est (Alessandria)

Laboratorio specialistico
Sud Est (Alessandria)

Dipartimento territoriale
di Biella, Novara, Verbano
Cusio Ossola e Vercelli
(Piemonte Nord Est)
sede Vercelli

Servizio territoriale Biella

Servizio territoriale Novara
Servizio territoriale
Omegna
Servizio territoriale Vercelli

Attivita di produzione
(Vercelli)
Laboratorio specialistico
Nord Est (Novara)

Dipartimento Rischi
naturali e ambientali
Torino

Meteorolosia, clima e
qualita dell’aria
(Torino)

Idrologia e qualita delle
acque
(Torino)

Monitoraggio e studli
geologici (Torino)

Sviluppo e Valutazioni ambientali
coordinamento servizi, ICT Torino
e promozione ambientale
Torino

Valutazioni ambientali

. , , , grandi opere (Torino)
Sistema informativo ambientalel

e geografico e educazione

ambientale (Torino) Epidemiologia ambientale

(Torino)

Informatica, infrastrutture
tecnico scientifiche e sviluppo
tecnologico (Torino)

Centro Regionale Amianto
Ambientale (Grugliasco e

Coordinamento rete Casale Monferrato)

laboratoristica e Servizi a
supporto (Torino)

Centro Regionale Biologia
Molecolare (La Loggia)

Dipartimento Rischi fisiCi
e tecnolosgici
Ivrea

Impianti industriali e energia
(Torino)

Radiazioni ionizzanti e siti
nucleari (Vercelli,
Alessandria, Ivrea)

Radiazioni non ionizzanti e
servizio tarature
(Ivrea)

Premessa
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https://www.arpa.piemonte.it/istituzionale/chi-siamo/nostro-organigramma?pid=147

Cosa facciamo?




Attivita e organizzazione

IIPIAO (piano triennale Sostituisce e accorpa i

oJ(lile[elipiani e documenti di

integrato di attivita
I I orogrammazione:

¢ un documento unico « il Piano triennale della
di programmazione e performance
governo che, in unottica il Piano triennale della
elisemplificazionef+ formazione

razionalizzazioneclY e~
assicurare una [ Eleieile] (=

« il Piano triennale del
fabbisogno di personale

AiGH LA r4Ndei servizi sia per (PTFP)
cittadini sia per le imprese. « il Piano operativo del lavoro
agile (POLA)

accedi al PIAO « il Piano triennale di

prevenzione della corruzione
e della trasparenza (PTPCT)

o il Piano triennale delle azioni
positive (PAP)

Premessa Lidentita agenziale La performance sociale

Contiene di:

« performance
« gestione del capitale umano
« sviluppo organizzativo

« formativi e valorizzazione
delle risorse interne

e reclutamento
« trasparenza e anticorruzione
« pianificazione delle attivita

« individuazione delle
procedure da semplificare e
ridisegnare

« accesso fisico e digitale

« parita di genere

« monitoraggio degli

esiti procedimentali e
dell’impatto sugli utenti

La performance ambientale

Anche se gli adempimenti
risultano numerosi e taluni
anche complessi perche in
continua evoluzione normativa,
a condivisione di obiettivi e
inee programmatiche comuni
na posto le basi per una
maggiore integrazione tra i vari
ambiti.

La performance economica


https://www.arpa.piemonte.it/media/3098

Obiettivi

Le nuove sfide imposte dai cambiamenti ambientali e climatici e dalla normativa per mitigarne le conseguenze e far fronte
efficacemente ai rischi emergenti richiedono una programmazione delle attivita con un approccio piu interconnesso tra ambiente e
salute.

Le prestazioni tecniche erogate da « valorizzando il binomio Ambiente e e successiva assegnazione degli
Arpa rappresentano il valore pubblico Salute, secondo un approccio One obiettivi istituzionali piu snello: una
prodotto dallAgenzia e gli obiettivi Health, con lo sviluppo di attivita di volta individuata ([ ER e =N {1 &
di valore pubblico che I'Agenzia si ricerca e di monitoraggio finalizzate di obiettivi istituzionali, Ke[il1d
z alla salvaguardia dell'lambiente e della rappresenteranno, per il prossimo
risposte ai bisogni della collettivita in popolazione. triennio 2024 — 2026, anche gl
ermini di efficienza ed efficaciat Nel 2093 ¢ stato revisionato il “Modello obiettivi di valore pubblico per I'Arpa.
« migliorando l'affidabilita dei servizi organizzativo per la programmazione
svolti; dell’attivita dell’Arpa”, per incrementare
. garantendo al pubblico una costante il grado di interrelazione fra I'attivita
informazione ambientale; dellAgenzia e le linee di azione

regionali in materia ambientale. Questo
ha reso il processo di individuazione

« perseguendo la trasformazione
digitale;

Premessa Lidentita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica < 22 >



Risultati

La [ ErAl ST | EN eI d{e) (11 1= ¢ il documento che rendiconta, per ciascuno
degli obiettivi contenuti nel PIAO, i risultati organizzativi e individuali, articolati
per obiettivi operativi, evidenziando le risorse utilizzate e gli eventuali
scostamenti rispetto a quanto programmato e, per quanto attiene ai singoli
servizi erogati, contiene tutti i report, comprensivi dei dettagli di attivita.

Relazione sulla
performance

Premessa Lidentita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica < 23 >
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e

ATTIVITA TECNICA 2023
Cosa hanno fatto i nostri ispettori, tecnici

ed esperti nel 2023?

Di seguito raccontiamo i risultati dell'operato di Arpa
Piemonte, cioe cosa concretamente I’Agenzia ha fatto,
attraverso i numeri dell’attivita svolta nel 2023.

La presentazione dei [oEL{RCII1IE]]] degli indicatori
rappresentativi dell’attivita:

* analitica

*in campo
*di controllo
* previsionale

viene accostata a quella dei [{{=1[¢ B (e [« per descriverne
'andamento nel tempo.

A

Premessa Lidentita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica
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P> Campioni analizzati: 63.183
(erano 76.247 nel 2022)

Qualita dell’aria e modellistica
Ambiente e salute

Acqua

Agenti fisici

Emissioni in atmosfera

Rifiuti ed amianto

Suolo e bonifiche

A

Lidentita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica < 95 >

23.874
19.511
14.686
1.621
1.245
1155
1.091

P> Parametri analizzati: 928.020
(erano 1.186.196 nel 2022)

Acqua

Ambiente e salute

Qualita dell’aria e modellistica
Emissioni in atmosfera

Suolo e bonifiche

Rifiuti ed amianto

Agenti fisici

440.391
333.868
99.387
19.948
19.014

1.829
7.583



NUMERO di CAMPIONI TOTALI

Imm

150000

120000

90000

60000

30000

0

IR RecR = -juna lieve riduzione del numero di

oG LAIGN L4411, spiegabile anche con il venir meno dell’emergenza
pandemica. Dal 2022 I'attivita di analisi per valutare 'andamento della presenza
di SarsCov?2 e stata, infatti, limitata alle acque reflue (acque di scarico), per

-2021 -

-2022 -

- 2023 -

NUMERO di CAMPIONI

ESCLUSI i “TAMPONI SARSCOV?2”

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

-2021 -

-2022 -

ill

-2023 -

verificare la presenza e la diffusione delle differenti varianti del virus nei reflui
mediante l'attivita di sequenziamento (tecnica che permette di analizzare la
composizione delle molecole).

| dati depurati dalla componente “Tamponi SarsCov?” evidenziano il sostanziale

mantenimento dei valori sul triennio, con un lieve incremento nell'anno 2022.

Premessa

NUMERO di PARAMETRI TOTALI

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
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NUMERO di PARAMETRI
ESCLUSI i “TAMPONI SARSCOV?2”

1000000

800000

600000

400000

200000

0

-2021 - - 2022 - -2023 -
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— P> Verbali di sopralluogo: 10.592
I (erano 11.147 nel 2022) SOPRALLUOGHI
Impianti ed energia 2168 14000
Acqua 2147
Rifiuti ed amianto 2.046 12000
Reti regionali monitoragsi 1.306
Emissioni in atmosfera 9084 10090 T
Agenti fisici 877 -
Suolo e bonifiche 588
Qualita dell’aria e modellistica 189 4000
Ambiente e salute 115
VIA - VAS - VIS - VI o1 4000 x x | |
RiSChi na tu rali 8 1 Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
In merito alle attivita in campo, rilevabili Se si entra nel dettaglio delle tipologie
attraverso il numero dei sopralluoghi di sopralluoghi, si evidenzia un aumento
effettuati, si riscontra la stabilizzazione significativo delle attivita legate
dei volumi di attivita svolta in campo agli accertamenti e alle ispezioni degli

I eEl LR 11l(«] e al monitoraggio
ol<|FRqualita dell'arial

rispetto alla fase pre-Covid-19 nel 2020.
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P> Relazioni tecniche e pareri: 11.815
(erano 11.926 nel 2022)

Agenti fisici 3.600 RELAZIONI TECNICHE E PARERI

Acqua 1.727

Rifiuti ed amianto 1400 OO

Impianti ed energia 1.275 14000

Emissioni in atmosfera 1199 ‘§‘/\§‘
VIA - VAS - VIS - VI 1.082 %

Suolo e bonifiche 950 000

Reti regionali monitoragsi 371

Ambiente e salute 718 8000

Qualita dell’aria e modellistica 49 o000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Rischi naturali 46 Anno 2019  Anno 2020  Anno 2021 Anno 2022  Anno 20923
Formazione / informazione 38

Nel caso delle relazioni tecniche, i dati degli ultimi 5 anni presentano una [[Zef:EEN e [lFAle]j = ad
eccezione degli effetti determinati dall'emergenza Covid-19 che registravano un aumento delle
relazioni tecniche legato alle attivita effettuate da remoto (lavoro agile).

A
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P> Notizie di reato: 247
(erano 248 nel 20292)

119 'andamento dei dati relativi alle attivita di controllo che determinano
55 I’emissione di sanzioni amministrative e/o di comunicazioni all’Autorita
Giudiziaria evidenziano la riduzione delle notizie di reato tra il 2021 e

Rifiuti ed amianto
Emissioni in atmosfera

uolo e bonifiche 1 . - . , ,
> 3 i1 2022, con una e un lieve incremento nel 2023.
Acqua 26
Impianti ed energia 29
Agenti fisici 1 Sanzioni e comunicazioni
all’Autorita Giudiziaria
P> Sanzioni amministrative: 719 300
(erano 747 nel 20292) ./\
700
Impianti ed energia 378 —— - ’ 600
Rifiuti ed amianto 119 dato che in passato
500
Acqua 98 e‘ra.ester‘no‘ | |
. ai sistemi di rilevazione delle
Emissioni in atmosfera 94 . ) 400
Agenti fisici 30 precedenti edizioni ed e stato
gent Tisicl integrato a partire da questa edizione 300  —
In merito alle sanzioni amministrative per il triennio 2021-2023. Il trend 900 | |
si sottolinea il netto incremento evidenzia inoltre la crescita del Anno 2021 Anno 2029 Anno 2023
complessivo determinato dalle sanzioni numero di sanzioni nel periodo 2021- —n o o
. A L. X umero notizie di reato =m=Numero verbali sanzioni amministrative
s 1eA:|IAattivita di controllo degli 2022.
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Bollettini e

P> Bollettini e previsioni: 5.702

(erano 5.548 nel 2099)

Rischi naturali
Reti regionali e monitoragsi

Ambiente e salute

orevisioni effettuati

‘\_/

Anno 2019

Anno 2020 Anno 2021

Lidentita agenziale

Anno 2022 Anno 2023

La performance sociale

P> Bollettini qualita dell’aria: 2.523
(erano 2.267 nel 2022)

5.062 P> Bollettini formazione e
590 informazione: 1.025
50 (erano 1.301 nel 2022) servizi di informazione e

previsione metereolosica per stampag, rete e TV

P> Bollettini e previsioni (totali): 9.250

(erano 9.116 nel 2022)

Per quanto riguarda le attivita nel campo delle previsioni, si
riscontra un EljleElnA e Gl = nel quinquennio 2019-2023 del
numero di bollettini e di previsione effettuate, registrando un
aumento dell’attivita nell’'ultimo biennio dovuto alla produzione
e all'invio dei dati di qualita dell’aria per alcuni applicativi e
nuovi prodotti sul sito.

La performance ambientale La performance economica < 30 >
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ATTIVITA AMMINISTRATIVA 2023
Cosa ha fatto il personale amministrativo nel 2023?

Ui =1Spesso hascosta o sottovalutata % invece per il buon funzionamento di un ente di quasi 900
persone. Di cosa si occupano gli uffici amministrativi? Alcuni numeri possono aiutarci a quantificare la loro attivita: il numero di
protocolli effettuati, i decreti e le determine, procedure per I'acquisto di beni e servizi, i concorsi e assunzioni.

} Il numero di protocollo 119932 ..
E un numero unico che viene assegnato in ordine 120000 .

, . ‘ . 117.446
cronologico (di arrivo o di partenza) ad ogni I I I

documento che entra o esce dagli uffici di Arpa per 115000
2019 2020 2021 2022 2023

identificarlo in maniera univoca.
Protocolli registrati (in entrata e in uscita)

115.219

E utile come primo dato per avere la misura
di quanti documenti passino per le mani degli
«amministrativi» dell’Agenzia e per capire
approssimativamente quanto Arpa viene interpellata 105000
o quanto comunica in modo ufficiale con altri

soggetti pubblici o privati.

108.940

110000

100000
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} Decreti e determine

Sono , cioe atti redatti da un’autorita amministrativa (Arpa Piemonte) nell’esercizio di una sua funzione
amministrativa.

Sono i documenti tipici degli enti pubblici, che scandiscono la vita amministrativa anche del nostro ente. Tutti i decreti e le
determine sono consultabili per 15 giorni sull’Albo pretorio on line, raggiungibile inquadrando il gr code.

Decreti Determinazioni

La (2= 1ll1ErAle]i[= dirigenziale, e un provvedimento di un [e[[{ls{=11{-

168
163
160 156 preposto a specifiche funzioni con cui adotta atti di gestione finanziaria,
150 tecnica ed amministrativa sulle materie di competenza.
140 130 1500
130 129 1.412
120 1400 1.352
1.991 1.298
110 1300
100 1.218 Albo Pretorio on line

2019 2020 2021 2022 2023 1900
e un atto a firma del
1= che esprime la volonta dell’ente in materia 1100
di programmazione, indirizzo e organizzazione.

Puo essere formulata su proposta dai Dirigenti di 1000 079 5020 2021 2022 2023
struttura o dai Direttori Tecnico o Amministrativo
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https://arpap.soluzionipa.it/openweb/albo/albo_pretorio.php

B

} Acquisti di beni e servizi

Riportiamo una sintesi delle [¢]{ele({e [I[{=3e [I:[e(e [I[[5{e] realizzate a livello centrale, indicando la tipologia di procedura, la quantita e
I'importo. Altri acquisti, di minor entita, possono essere realizzati direttamente anche dalle strutture decentrate di Arpa. Nella sezione
«[rasparenza» del sito dell’Agenzia ¢ disponibile il dettaglio di tutti i bandi di gara e contratti.

284 procedure

di acquisto per un totale

di quasi 7.000.000 €

F o

Lidentita agenziale

Premessa
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Tipologia di procedura Quantita
Procedure aperte 947
Procedure negoziate per affidamenti sottosoglia 50
Procedure negoziate senza bando 4
Ordinativi effettuati nell'ambito di 5 accordi quadro 97
Affidamenti diretti 110
Adesione Consip 1

La performance ambientale

Importo
€ 1.046.197
€ 3.030.202
€ 173155
€ 739.565
€ 1.146.189

€ 780.000

La performance economica
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Alla luce della mission dell’Agenzia,
votata alla protezione dell’'ambiente,

si evidenziano alcune [e]{ele({e [I[{=
mirate alla sostenibilita ed Rifacimento serramenti esterni sede Arpa di Asti € 292.000

all'efficientamento eners
realizzate anche con fondi PNRR

Efficientamento gruppo combustione per € 253.000
riscaldamento Novara

Ammodernamento ed efficientamento € 234.000
riscaldamento e raffrescamento sede La Loggia

Sostituzione condizionatori a split per € 103.000
miglioramento classe energetica sede di Grugliasco

Sostituzione condizionatori a split per € 248.000
miglioramento classe energetica sede di Novara
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} Concorsi e assunzioni

Di sequito i dati relativi agli idonei nei concorsi e quelli delle assunzioni in Arpa negli ultimi anni.

La discrepanza che emerge si spiega perché generalmente le assunzioni fanno riferimento a procedure avviate negli anni precedenti. Le graduatorie

delle procedure indette e concluse in un determinato anno possono, infatti, essere utilizzate negli anni successivi.

ASSUNZIONI

CONCORSI

Anno

2023

20292

2021

-

2020

2019

Concorsi Avvisi Mobilita* Ammessi**

14 per 17 assistenti tecnici e 3 amministrativi, 1.002
15 collaboratori tecnici (chimici, meteorologi,
biologi) e 2 amministrativi, 2 operatori tecnici

10 per 18 collaboratori tecnici (ingegneri, 1907
geologi epidemiologi) e 3 amministrativi, 2
assistenti tecnici ¢ 12 amministrativi

4 per 5 collaboratori (biotecnolosgi, informatici, 101
ingegneri) e 6 assistenti tecnici

6 per 9 collaboratori tecnici (informatici, 320
geologi, nivologi) e 1 professionale, 2 dirigenti
(@mministrativo e ambientale)

3 per 13 dirigenti (tecnici, amministrativi, 0892
ambientali)

* il concorso serve per reperire personale da assumere a tempo indeterminato.
Prevede necessariamente lo svolgimento di prove d’esame (scritte, pratiche o
orali). Lavviso pubblico di selezione serve per reperire personale da assumere
a tempo determinato o per il conferimento di un incarico temporaneo, utile a
soddisfare esigenze di servizio transitorie. Puo avvenire anche per soli titoli. La
mobilita avviene tra unAmministrazione e un‘altra.

Premessa Lidentita agenziale
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|donei**

134

88

30
42

32

** gli ammessi sono tutti gli iscritti che, dopo una verifica, hanno i requisiti

Assunti

55

49

20
31

19

Tempo

Det.
6

11

11
21

14

Tempo di cui
Indet. Dirigenti
49 0
38 14
9 3
10 0
5 1

per partecipare mentre gli idonei sono coloro che hanno superato

positivamente tutte le prove e vengono quindi inseriti nella graduatoria

finale.

La performance ambientale

La performance economica
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Performance sociale e obiettivi di sostenibilita

SALUTEE
BENESSERE

4

LAVORO DIGNITOSOD
E CRESCITA
ECONOMICA

12 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

Premessa

GOAL 3: SALUTE E BENESSERE

Assicurare la salute e il benessere per tutti
e per tutte le eta

GOAL 8: LAVORO DIGNITOSO E
CRESCITA ECONOMICA

Incentivare una crescita economica
duratura, inclusiva e sostenibile,
un’occupazione piena e produttiva ed un
lavoro dignitoso per tutti

GOAL 12: CONSUMO E
PRODUZIONE RESPONSABILI

Garantire modelli sostenibili di produzione
e di consumo

ISTRUZIONE
DI QUALITA

|

1

RIDURRELE
DISUGLIAGLIANZE

3

(=)

16

v

PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

GOAL 4: ISTRUZIONE DI QUALITA

Assicurare un'istruzione di qualita, equa
ed inclusiva, e promuovere opportunita di
apprendimento permanente per tutti

GOAL 10: RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

Ridurre I'ineguasglianza all'interno di e fra le
Nazioni

GOAL 16: PACE, GIUSTIZIA E
ISTITUZIONI SOLIDE

Promuovere societa pacifiche e piu inclusive
per uno sviluppo sostenibile; offrire I'accesso
alla giustizia per tutti e creare organismi
efficienti, responsabili e inclusivi a tutti i livelli

17

PARITA
DI GENERE

PARTNERSHIP
PER GLIDBIETTIVI

GOAL 5: PARITA DI GENERE

Raggiungere I'uguaglianza di genere e
I'empowerment (maggiore forza, autostima
e consapevolezza) di tutte le donne e le
ragazze

GOAL 11: CITTA E COMUNITA
SOSTENIBIL

Rendere le citta e gli insediamenti umani
inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

GOAL 17: PARTNERSHIP PER GLI
OBIETTIVI

Rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare
il partenariato mondiale per lo sviluppo
sostenibile

'identita agenziale
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Chi sono i1 nostri

interlocutori/stakeholder?

<r

Vo

- ¥ . Chisono1i nostri')
stakeholder  *

: 000

Guarda il video
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http://www.youtube.com/watch?v=Za0xMJBZTYs
http://www.youtube.com/watch?v=Za0xMJBZTYs

| NOSTRI STAKEHOLDER

MINISTERO DELLAMBIENTE

AGENZIE DI STAMPA
TERRITORIO E DEL MARE PROFESSIONALI COMUNI
IMPRESE GUARDIA DI FINANZA
NOE
AGENZIA
EUROPEA ASSOCIAZIONI
DELL’AMBIENTE ISTITUTO SUPERIORE DEI CONSUMATORI poLizlIA  PARCHI ASSOCIAZIONI
DI SANITA DI STATO PIEMONTESI DI CATEGORIA
AZIENDE RADIO ST
MUNICIPALIZZATE ISPRA
PREFETTURE DI RICERCA
CORPO
CAMERE DI NAZIONALE I:A?Jﬂlzcl:ﬁ’ALE
COMMERCIO TELEVISIONI DEI VIGILI TESTATE GIORNALISTICHE
DEL FUOCO
UNIONI INDUSTRIALI
MINISTERO
COMITATI DI CITTADINI DELLA SALUTE
CORPO
FORESTALE
DELLO STATO
CONFINDUSTRIA ARMA DEI
CARABINIERI AZIENDE
SCUOLE MINISTERO

DELLISTRUZIONE
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Quanti e chi siamo?

877

Negli ultimi otto anni c’e stata una forte contrazione del personale dell’Agenzia, dipendenti al 31/12/23
passato da piu di 1.000 unita a poco meno di 880 ma la consistenza del (nel 2099 380)
personale al 31.12.2023 e sostanzialmente invariata rispetto al 31.12.2022. e <faho

1000

973
954 941
900 898 880 877
- I I I
/700

-2018- -2019- -2020- -2021- -2022- -2023-
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877

dipendenti al 31/12/23 }
(nel 2022 erano 880) - -

£

uomini donne

550 404 473

500

450
400
i
300

-2018- -2019- -2020- -2021- -2022- -2023-

Se si analizza la [e[f5igle]I VAl W XA F

rappresentativita di generciiigelile
notare come le donne dirigenti siano
meno numerose, 21, rispetto agli uomini,
22. Nel dettaglio pero si rileva un
aumento di 3 unita nel ruolo dirigenziale
di genere femminile rispetto all'anno
precedente. La quasi parita tra i generi
maschile e femminile ¢ in controtendenza
rispetto agli anni precedenti, in cui
prevaleva il genere maschile, anche se

Premessa 'identita agenziale

comparto } &R A : lg‘ggigge“ti 0 } Ak AN
(nel 2092 erano 840) e €rano 22 21
382 452 -
500 488 484 486 . 30 27 27
464 25
450 435 = 19 22 22 94
424 10 20 17 18 17 18
400 385 376 3892 15
10
350
30 2018~ -2019- -2020- -2021- -2022- -2023- O 2018- -2019- -2020- -2021- -2022- -2023-
le figure apicali (Direttore Generale, In ambito di pari opportunita, da un'analisi
Amministrativo e Tecnico) sono solo di della composizione delle commissioni di

genere maschile.

concorso di Arpa Piemonte emerge una

La situazione s’inverte per il personale non  quasi parita di genere. La Presidenza delle

dirigente (il comparto) dove le donne, commissioni, tuttavia, ¢ stata affidata

452, superano gli uomini, 382, segnalando  ancora quasi totalmente al genere maschile
una leggera prevalenza di genere (8 su 9 commissioni) in linea con il 2022 (7
femminile (46% uomini e 54% donne), su 8 commissioni) e invertendo il dato del
stabile rispetto all'anno precedente. 2020 in cui le donne prevalevano (5 su 7

La performance sociale

commissioni). Negli anni 2019 e 2021 vi era
un dato bilanciato con una perfetta parita
tra i generi.
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DISTRIBUZIONE PER ETA

Anche a seguito della conclusione di numerose procedure concorsuali, nel 2023 si assiste ad un [{[sGli1le][e R {H 1A Grale]1 = Srazie
all'assunzione di personale del comparto al di sotto dei 40 anni: ora 68 (8%), erano 56 (6%) nel 2022. La tendenza, pero, come in
tutta la PA, resta il continuo [[IIEIF£IA 11 Xe 4| kA R1=eIFldel personale: anche nelle nuove assunzioni si assiste infatti all’entrata in
servizio di risorse che ricadono perlopiu nelle fasce di eta 41-60 anni.

Le procedure di reclutamento hanno consentito, inoltre, di ridurre in modo significativo il ricorso ad assunzioni a tempo
determinato. Le nuove assunzioni in Arpa dipenderanno dalla sostenibilita economica e dalla coerenza con le risorse stanziate nel
bilancio di previsione finanziario 2023 — 2025.

qellNyye =30 da 31 da 41 da 51 >60 Dplli{e]arsY <30 da 31 da 41 da 51 >60

a 40 a b0 a 60 a4o0 a b0 a 60
Donne 192 4 157 199 67 Donne 0] 0 5 12 4
Uomini 8 21 112 181 60 Uomini 0 0 4 12 6

La concentrazione massima per entrambi i generi si trova nella fascia di  La magsgior concentrazione si trova nelle fasce di eta superiori ai 50 anni.

eta 51-60. Solo I'8% del totale dei dipendenti del comparto si colloca  Si evidenzia, come dato significativo, 'assenza di dirigenti al di sotto dei

nelle fasce di eta fino ai 40 anni: il dato ¢ in leggero aumento rispetto 40 anni di eta e I'esiguita del loro numero nella fascia di eta tra i 41-50

all'anno precedente, in virtu delle assunzioni di nuovo personale. anni, seppur in aumento rispetto al 2023, con 9 unita di personale: 5 di
genere femminile e 4 di genere maschile.

‘—
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CONCILIAZIONE VITA LAVORO

Tutto il personale dell’Agenzia beneficia di una
23511 [ ReI 14| con entrata consentita fra le 8.00 e 650 (74%)

9,55%

le 9.00. Inoltre, dal 31 marzo 2023, per i dipendenti personale in lavoro agile personale in part time

che ne hanno fatto richiesta motivata ¢ possibile nel 2022 erano nel 2022 era 9,63%

essere autorizzati all’ingresso in orari diversi da 5on -

quello indicato e precisamente anche in queste tre 417 2033 70 14
fasce orarie: 7.30-8.30, 8.30-9.30 e 9.00-10.00. su 473 O su 404 nel 9099 O O nel 9099
Nel 2023 ¢ stato approvato il Regolamento sul 88% - - 57% erano 73 - erano 18

E\/eI(eX:1s{|[= (smart working) e sul [E\{e]{eXel
rem

eie] (telelavoro a domicilio ed altre forme di
lavoro a distanza), precedentemente in Agenzia
esisteva il solo Regolamento sul telelavoro del 40 :
2017. Nel 2023 si osserva un’inversione di tendenza personalq o
i ‘ N telelavoro a domicilio
In riduzione per tutte le tipologie di telelavoro a (presso l'abitazione del dipendente)
favore di un aumento dei lavoratori in modalita agile nel 9099 erano 47
(smart working). Se si considerano gli “istituti” di
conciliazione vita/lavoro e di cura e/o investimento m O O O
parentale, in termini assoluti, le donne sono le 31 - 9 4 - 3

magsgiori fruitrici.

7 personale in
telelavoro a distanza
(presso un‘altra sede dell’Agenzia)

nel 20922 erano 17

A
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FORMAZIONE

Nell'ambito delle innovazioni
tecnico/organizzative che I'ente sta
affrontando sono stati realizzati

: utili al cambiamento delle
modalita operative:

Premessa 'identita agenziale

addestramenti e corsi per
I’acauisizione di conoscenze e abilita

257

3.149

partecipazioni ai corsi

iniziative di formazione
nel 2022 erano 197

* posta elettronica e
acquisizione di modalita
collaborative (Teams);

o utilizzo del Geoportale per
le attivita di controllo sul
territorio;

* Nnuovo sistema di
gestione atti nell’ottica
dell’interoperabilita e
sistema documentale per

la corretta gestione dei

documenti digitali.

Nell'ambito
dell’aggiornamento
obbligatorio sono state
realizzate iniziative
e[laggiornamento del
oersonalegit
* normativa della privacy;

* anticorruzione;

* ctica pubblica e
responsabilita disciplinare
di dirigenti pubblici e

responsabili degli uffici

La performance sociale La performance ambientale
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(2907 - comparto
249 - dirigenti)
nel 2022 erano 4.830

nel nuovo codice di
comportamento;

*rischi individuati per il

personale che svolge
attivita tecnica di controlli
e monitoragsgio in campo,
anche in applicazione
delle nuove procedure

di reperibilita in caso di
emergenze.
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Un percorso formativo specifico di supporto al ruolo dirigenziale e degli incarichi di funzione ha riguardato “Lean organization:
efficientamento dei processi, analisi del flusso di valore ed eliminazione degli sprechi”.

Per favorire il [oG111eIEI11A11Le XV L] [fall'interno dell’'organizzazione, si sono avviati con la Consigliera di fiducia seminari sul
tema della discriminazione di genere con lo scopo di diffondere la cultura dell’equita e promuovere il rispetto per le differenze
e, nell'lambito della sensibilizzazione alla cultura della sostenibilita, dei seminari divulgativi di cultura dell'ambiente e sulla mobilita

sostenibile, coinvolgendo anche operatori esterni (comuni e scuole).

ECM - EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA

corsi che forniscono crediti formativi per i dipendenti con contratto sanitario

39 2.017 71.683

crediti acquisiti
nel 2022 erano 10.231

corsi accreditati ECM iscritti
nel 2099 erano 38 nel 20992 erano 2.807

A
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La sostenuta ¢ stata
complessivamente di 65.572
euro (nel 2022 era stata di
59.553 euro). Di tale somma,
la quota relativa a progetti
formativi per i quali sono
pervenuti ad Arpa specifici
finanziamenti esterni ¢ di
28.000 euro.

25.978

ore di formazione totali

(in aula, sul campo, a distanza,

addestramenti, compresa la
formazione a domanda individuale )

nel 2022 erano 26.639

28

ore medie di formazione
per dipendente

nel 209292 erano 30

REND ORE DI FORMAZIONE A DISTANZA / IN AUL/

30000
25.835
25000
20000
15000
10000
5000
589
O —

-2019 -

14.871

I 4132
B

- 2020 -

90.319 21.054

5.578
Im Il
_

- 2021 - - 2022 -

15.045

10.933

- 2023 -

A
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PROGETTO SYLLABUS

A supporto della transizione digitale, la Funzione Pubblica ha
coinvolto gli Enti nel progetto Syllabus che mira a fornire ai
dipendenti pubblici una formazione personalizzata, in modalita
e-learning, sulle competenze digitali di base a partire da una
rilevazione strutturata ¢ omogenea dei fabbisogni formativi, al
fine di aumentare coinvolgimento, motivazione, performance,
diffusione e qualita dei servizi online, semplici e veloci, per
cittadini e imprese.

Nel 2022 Arpa Piemonte ha aderito a Syllabus e tutti i dipendenti
dell’Agenzia si sono registrati ¢ hanno effettuato il test per la
mappatura delle competenze digitali in entrata. Successivamente
alla valutazione dei test di ingresso, il sistema ha proposto
direttamente a ogni dipendente dei a
distanza, per migliorare le conoscenze/competenze digitali.

| corsi piu seguiti nel 2023 sono stati:
* Gestire dati, informazioni e contenuti digitali;
* Conoscere gli Open Data;

Premessa 'identita agenziale La performance sociale

CORSI COMPLETATI DAI DIPENDENTI PER AREA DI COMPENTENZA

Comunicazione e condivisione

Dati, informazioni e documenti informatici 53

112

Trasformazione digitale
98

Servizi on-line
23

Sicurezza
105

* Produrre, valutare e gestire documenti informatici;
* Proteggere i dati personali e la privacy:;
* Proteggere i dispositivi.

La performance ambientale La performance economica
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DISABILITY MANAGER

Una sorta di “supervisore” che vigila sul rispetto della convenzione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilita e che fa in modo che
tutti gli attori istituzionali in fase di pianificazione pongano la loro attenzione sulle conseguenze delle loro decisioni sulle persone con

disabilita presenti nell'organizzazione.

Alla Disability Manager di Arpa,
nominata a fine 2022, viene chiesto di

svolgere un ruolo di monitoraggio delle

politiche dell’Agenzia e di supporto
ai servizi dellAmministrazione per
creare un contesto inclusivo in grado
di rispondere alle differenze di tutti,
eliminando le barriere sociali, culturali,

economiche e istituzionali disabilitanti.

A questo scopo e stato somministrato
un per sensibilizzare
tutti i lavoratori circa la percezione
dell’inclusione nelllambiente di lavoro.

| risultati del questionario hanno
evidenziato che i lavoratori hanno

Premessa 'identita agenziale
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la percezione che Arpa promuova
I'inclusione e l'accessibilita e che

si sentano tutelati in virtu dei loro
diritti, che si lavori in luogo sicuro

e temi come orario flessibile, smart
working, riduzione delle barriere
fisiche e percettive, adattamenti delle
postazioni di lavoro, tecnologie per
migliorare il rendimento, accessibilita
alle aree comuni sono giudicati
favorevolmente.

Al di la del risultato complessivo che
risulta essere positivo, questa prima
attivita ha fornito un'occasione per
riflettere su temi quali inclusione,

La performance ambientale

accomodamenti ragionevoli e
adattamenti del luogo di lavoro
secondo un punto di vista diverso,
ovvero il punto di vista di tutti e
non solo di chi necessita
di un intervento di
facilitazione.
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RELAZIONI SINDACALI

Ad ottobre 2023 e stato siglato un anni) in base a: (PEV): percorsi di valorizzazione del
importante fra la Direzione * media delle ultime tre valutazioni personale gia dipendente mediante
Generale e le Organizzazioni sindacali individuali; sviluppi di carriera, sulla base delle
e la RSU (Rappresentanza Sindacale * esperienza professionale maturata; novita introdotte dal nuovo CCNL
Unitaria) per il riconoscimento delle * capacita culturali e professionali relativo al personale del comparto
progressioni economiche all’interno acquisite. della Sanita, sottoscritto nel 2022.
delle aree (DEP, differenziali economici Le parti si sono impegnate a far si

di professionalita), attribuiti, in che l'istituto dei DEP sia applicato

applicazione delle disposizioni annualmente, in modo da valorizzare |l p
normative e contrattuali, al 50% maggior numero possibile di lavoratori,

del personale avente diritto (tutti i riconoscendo la professionalita e

dipendenti con un’anzianita di servizio I'impegno profuso.

di almeno 3 anni nell’'attuale profilo 'accordo stipulato ¢ frutto di lunghe ‘ '
di appartenenza e che non abbiano trattative fra le parti e fa segquito m
beneficiato di una progressione all'accordo sui criteri per I'assegnazione

economica orizzontale negli ultimi 3 delle Progressioni Economiche Verticali
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Oltre alla Disability Manasger e all’'RSU,

in Arpa operano anche la Consigliera

di Fiducia, il CUG (Comitato Unico di
Garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi
lavora e contro le discriminazioni) e la
Mobility Manager: figure e organismi

a tutela e garanzia di specifici aspetti
della vita lavorativa e del benessere del
personale dell’Agenzia.

KEJConsigliera di Fiduciaf:
un’esperta che fornisce consulenza e
assistenza ai dipendenti per prevenire,
gestire

e risolvere i casi di molestie morali o
sessuali che hanno luogo nell'ambiente
di lavoro e di mobbinsg.

Svolge funzioni di:

* ascolto e tutela della parte che si

Premessa 'identita agenziale

ritenga vittima di molestie e mobbing;

*informazione e formazione utili alla
sensibilizzazione contro le forme di
mobbing e molestie sessuali ¢ alla
loro prevenzione.

La Consigliera di Fiducia e scelta tra
persone esterne al’Amministrazione
mentre il e composto da
personale interno all’Agenzia: e
formato da componenti designate da
ciascuna delle organizzazioni sindacali
rappresentative e da un pari numero
di rappresentanti dell'lamministrazione
e opera con |'obiettivo di assicurare,
nell'ambito del lavoro pubblico, parita
e pari opportunita di genere, favorire
I'ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico migliorando I'efficienza
delle prestazioni lavorative, anche

La performance sociale

La performance ambientale

attraverso un ambiente di lavoro
caratterizzato dai principi di benessere
organizzativo e contrasto di qualsiasi
forma di discriminazione o violenza
morale o psichica nei confronti dei
lavoratori e delle lavoratrici.

FIMobility ManageriEXilill=

I'incarico di ottimizzare gli spostamenti
sistematici dei dipendenti con
I'obiettivo di ridurre 'uso dell'auto
privata adottando, tra l'altro, strumenti
come il Piano spostamenti casa-
lavoro (PSCL), con cui si
favoriscono soluzioni di

\ 4

trasporto alternativo
a ridotto impatto
ambientale.

)

¢
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INTRANET

Le intranet news sono il principale strumento di

comunicazione per condividere in modo semplice ed

efficace le notizie aziendali.

Nel 2023, le 179 intranet news pubblicate hanno riguardato

soprattutto:

*jl personale (nomine, bandi, scioperi, buoni pasto, ecc.);

* avvisi per interruzione/ripristino di attivita o applicativi;

* aggiornamenti normatici;

e jstruzioni sull’utilizzo di servizi o prodotti aziendali;

* notizie di carattere istituzionale (comunicazioni dalla
Direzione, pubblicazione di documenti di indirizzo, ecc.);

*|a sicurezza;

*|la mobilita.
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NUMERO DI NOTIZIE PUBBLICATE SU INTRANE

200

150

102 110
100
50

-2017- -2018- -2019- -2020- -2021- -2022- -2023-

ARGOMENTI INTRANET NEWS

Coordinamenti Tematici (1)

Awvisi (30)

Eunmguera dl fiducia (5)
Formazione (3) Mobilita (B)

Eventi (3 Agglornamento normativo (23) -

Ufficio Tecnico (4) Ufficio Tecnico (4)

Avvisi (30) P Ufflf.lﬂ TEC"'CG (4) (WUSHS ) 5|m:|a|:at|
ersona e

Personale (58)

Dliablllt‘r mnager (2) ol Istruzioni (15)
E\fEI."ItI (S)Fc: sonale (58) & " % & 'T -—1 x.x
Istruzioni (15) _ \YAV4 1 4 ‘4 8 R Eventi (3)
Sindacati (5) & BV Viod
CUG (4)

F-zrs::-ﬂalsa {53}

Sindacati (5]

B el (K Ditabdlit 5'
Formazione (3) . . Dre Sas il

Disability manager (T) .ﬁgﬂlurlldmtntu nomativo (23) '
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Con chi ci siamo relazionati?

Le it rAle) 1| ME d1Tr4[e)s ][] dell’Agenzia con soggetti esterni pubblici e privati, nazionali e
internazionali, vengono formalizzate attraverso accordi, convenzioni e progetti.

Le convenzioni favoriscono un continuo perfezionamento

delle attivita, sia in ambito tecnico sia nhormativo, e

37 consentono la condivisione di un’enorme quantita di dati
e informazioni, utili anche nel supporto alle politiche

convenzioni di sviluppo sostenibile e di promozione di una Convenzioni
nel 2099 erano 49 cultura ambientale partecipata.

La performance economica
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B

EVENTI

Gli eventi organizzati dallAgenzia nel ¢ 17 novembre
2023 che hanno riscosso magsiore hivometrico 2022-2023 in

partecipazione e interesse sono: Piemonte e Valle d’Aosta. =

e 5 maggio Progetti di ricerca su evoluzioni previsionali e i dati
matrici ambientali — raccolti in 40 anni di AINEVA
delle microplastiche [(€el) * 23 novembre
ENEA, Agenzia Nazionale per le il guadro normativo e gli strumenti
nuove tecnologie, I'energia e lo per la gestione della problematica

sviluppo economico sostenibile,
e Legambiente Piemonte e Valle

La sala polifunzionale della sede d’Aosta)

Arpa Piemonte, a Torino, consente e 26 settembre Workshop Previsori
di organizzare eventi in presenza o — Ricercatori:
virtuali ¢ eventi in forma mista (con la sfida delle previsioni a lungo
pubblico in sala e collegamenti da (con AISAM, Associazione
remoto, sia per il pubblico sia per i ltalia di Scienze dellAtmosfera e
relatori). Meteorologia, ¢ Italia Meteo)
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LE CONFERENZE DI RACCORDO TERRITORIALE
QUATTRO APPUNTAMENTI DAL 9 AL 21 GIUGNO 2023

Occasione di ascolto e di incontro con gli Enti Locali, fra i principali interlocutori istituzionali dell’Agenzia, per rendere
I'azione di Arpa sempre piu in linea con le esigenze del territorio.

'edizione 2023 delle Conferenze - (era 3,87) per i servizi e le

di raccordo territoriale ha offerto gestire quelle future. attivita erogate.

al nuovo Direttore ienerale di Arpa Complessivamente, si € riscontrata una Il confronto con il dato della
Piemonte, r{Ze]i(e (o} : T eI (s}NOMINato significativa soddisfazione delle attivita precedente edizione (riportato fra

a febbraio, il primo momento ufficiale svolte da Arpa con una media delle parentesi) evidenzia che le valutazioni
di incontro e reciproca conoscenza valutazioni dell’attivita erogata su tutto sono migliorate, a conferma di

con gli Enti del territorio. Con il territorio regionale che si attesta di apprezzamento dell’'operato

I'occasione ha spiegando l'obiettivo poco inferiore a 4 in una scala dell’Agenzia, gia emerso nelle
del suo mandato: \Ellel{r# £ 1A= da 0ab5: scorse rilevazioni, e delle gBSrs
sinergie tra Enti, con il fine comune £XJ3 (era 3,78) per quanto riguarda risposte fornite rispetto Sl
di contribuire, con i rispettivi ruoli e I'esperienza con I'’Agenzia rispetto alle esigenze del
ambiti di competenza, a migliorare la alle criticita ambientali; territorio.

capacita di adattamento della societa R (era 3,64) in merito alle esigenze
in cui viviamo rispetto alle criticita di formazione e informazione:
/
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e

| contatti con il pubblico totali nel 2023, comprensivi di richieste di informazioni, dati e documenti, reclami e segnalazioni, sono stati
W0 PR Erano 5.424 nel 2022, 5.634 nel 2021, 5.665 nel 2020 e 6.377 nel 2019.

Dopo qualche anno in cui si e riscontrata una costante diminuzione dei contatti, frutto anche di una maggior e migliore pubblicazione
di [ii{eJ (11 ErAle]iIN=XeF1, in particolare sul SileRl i1t (1AKe A |V :{=1r4F| O tramite m si registra ora una certa stabilita nei dati

relativi ai contatti.

| ErinciEale interlocutore ¢ |l
= ANDAMENTO DEI CONTATTI

Cio impone di mantenere alta 6500

I'attenzione e I'impegno, come ormai

e consuetudine in questi ultimi anni, 6250

nella pubblicazione on line di dati e

indicazioni sugli argomenti di maggior 6000

interesse della popolazione, espressi 5750)

con un linguaggio chiaro ed accessibile,

ai fini di diffondere la consapevolezza 5500

dello stato ambientale del proprio

territorio. 5250 . .
5000

-2019 - - 2020 - - 2021 - -2022 - - 2023 -

A
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4172

CONTATTI URP

per informazioni, reclami, 988
richieste di datl e documenti aziende

nel 20992 erano 4.162 nel 2022 erano 910

2.380

empi di risposta dell’'URP

stesso giorno 68% (61% nel 2022) cittadini

1 giorno 6% (7% nel 2029) nel 2022 erano 2.268
7 giorni 13% (15% nel 20292)

30 giorni 10% (12% nel 2022)

oltre 30 giorni 3% (5% nel 20292)

Q' 01119680111

Numero unico per contattare tutte le sedi di Arpa Piemonte
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RICHIESTE DI INFORMAZIONI

3.004

richieste

di informazioni
nel 2092 erano 3.097

Argomento della richiesta

RADIAZIONI NON IONIZZANTI (148) RUMORE (430)

HORMATIVA, AMBIEMTALE (11)

__ARIA (308).......

ECGGEETIGNE (1)

+~27 ) GARE APPALTI {4} VALLT AMBIEMTALI (2%

ALTRO (1 07) AMBIENTALE (8) EVENTI (1)

EDUEAIIDHE AMBIENTALE (4)

..... APP (13) ACQUA (235 ) IDROLOGIA (12)
METEOROLOGIA (99) AMI ANTO (22 6) EPIDEMIOLOGIA (6)

RADIAZIONI IONIZZANTI (34)
SUOLO E RIFIUTI (351)

RISCHI NATURALI (21)

Soggetti richiedenti

STUDIO TECNICO - LEGALE (260)
PRIVATO CITTADINO (2110)

ENTE PUBBLICO (161)

FORZE DELL'ORDINE (20) STUDENTE-PROFESSORE (60)

DITTA (307)

AMMINISTRATORE DI CONDOMINIO (53)

PERSONALE ARPA (4)
ALTRO (7)

ASSICURAZIONI (2)

empi di risposta

per le richieste = STESSO GIORNO
di informazioni
= 1 GIORNO
m 7 GIORNI
30 GIORNI
= OLTRE 30 GIORNI

A
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RICHIESTE SU AVANZAMENTO DELLE PRATICHE

ASSOCIAZIONE (3)
STUDIO TECNICO - LEGALE (21)

257 ENTE PUBBLICO (38)

richieste sullo stato

di avanzamento pratiche PRIVATO CITTAD'NO (1 40)
nel 2022 erano 240 DITTA (37)

AMMINISTRATORE DI CONDOMINIO (12)
FORZE DELL'ORDINE (4)

Oggetto della pratica

IMPIANTI 2 PERSONALE ARPA (D)
NOHN fUMFEHTEHEA ARPA (1) ( 6) ey g E ARFA =)
CERTIFICAZIONE ENERGETICA (1) empi di risposta
ACQUA (15) per le richieste m STESSO GIORNO
5 = 1 GIORNO
’ 71 GIORNI
SUOLO E RIFIUTI (33) AETRO8) "
RADIAZIOMNI NON IONIZZANTI (7) MIANTO (43) 55 G
INFORMAZIONI SU ARPA (3)
VALUTAZIONI AMBIENTALI (4)
= OLTRE 30 GIORNI
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RICHIESTE DI ACCESSO

Soggetti richiedenti

851 wno, PERSONALE ARPA (36)

Nichieste ~ STUDIO TECNICO - LEGALE (104)
di accesso

nel 209292 erano 770

FORZE DELL'ORDINE (8)

..DITTA (240)

ENTE PUBBLICO (241)

NORMATIVA AMBIENTALE (1) PRIVATO CITTADINO (101)
APP (1) M!A{ANTO (1 5) ALIMENTI (1) S (26)
PERSONMNALE (11) IMPIANTI (6
RUMORE (19) ACQUA (78) ARIA () empi di risposta

IDROLOGIA (15) /AL per le richieste = STESSO GIORNO

METEOROLOGIA (568)

NON COMPETENZA ARPA (1) RADIAZIONI IONIZZANTI (1) = 1 GIORNO

SUOLO E RIFIUTI (60)

R|SCH| NATURALI (22) 30 GIORN
EPIDEMIOLOGIA (4)
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COME SEGNALARE {8\ §3513t{c] 3\ r#8 AMBIENTALE

Evento che determina una Arpa Piemonte ha un Sistema per la

<

Risposta alle Emergenze (SRE) che
delle matrici ambientali (aria, copre tutto il territorio della Regione
acqua, suolo) e che richiede Piemonte in ogni giorno dell'anno, per
interventi eccezionali ed immediati 24 ore al giorno.

(h 24, 7 giorni su 7) finalizzati alla

loro salvaguardia. occorre chiamare il numero

unico di emergenza (NUE) .

situazione di compromissione

NUMERO UNICO

per le emergenze ambientali
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COME SEGNALARE (V)N e@11{9)72' AMBIENTALE

Evento che determina una situazione Per segnalare una criticita ambientale si
potenzialmente pericolosa per le deve scrivere e spedire un esposto al
matrici ambientali e che puo richiedere sindaco del comune dove il problema esiste
l'intervento urgente, ma non immediato descrivendo la criticita; sara poi cura del

di Arpa (ad esempio situazioni di non sindaco richiedere, secondo le competenze
conformita alla normativa o di disasio). assegnate, I'intervento di Arpa.

1.229

esposti e segnalazioni
per emergenze

e criticita ambientali
nel 20992 erano 1.956

A S Y B A4
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SEGNALAZIONI DI EMERGENZE O CRITICITA AMBIENTALI

Oggetto della segnalazione
_ RUMORE (163)

INCIDENTE STRADAI.E (186)
INQUINAMENTO ATMOSFERICO (186)

ODORI MOLESTI (390)

INQUINAMENTO SUOLO (30)

INQUINAMENTO IDRICO (264)

RADIAZIONBI IoNIZZANTI (3) ABBANDONO RIFIUTI (50)

AMIANTO (76)

'identita agenziale

INCENDIO (34)

La performance sociale

ASL (9) COMUNE (76)
FORZE DELL'ORDINE (25)

112 - NUMERO UNICO EMERGENZE (349)

PRIVATO CITTADINO (580)

ALTRO (137)  PROVINCIA (2)

VIGILI DEL FUOCO (40)
ASSOCIAZIONE (11)

Esito deqgli esposti e delle ses

intervento

chiuso senza intervento
inoltrato altro ente
altro

La performance ambientale

nalazioni
51% (50% nel 2022)
27% (19% nel 20292)
10% (12% nel 20292)

12% (19% nel 20292)
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EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA
43 classi

820 studenti

Nel mese di maggio 2023 si € conclusa la f[cERe rAle] e [N (o] (- o1= g =5-1e) (o] [
Grazie al coinvolgimento di piu di FAY, tra esperti tecnici e referenti di educazione
alla sostenibilita dell’Agenzia ¢ stato possibile aprire le porte di 11 sedi diverse dell’Agenzia: 70 docenti
Alessandria, Asti, Biella, Casale Monferrato (AT), Cuneo, Grugliasco (TO), Ivrea (TO), La Loggia 2 4 scuole

(TO), Novara, Torino e Vercelli. coinvolte

Percorsi attivati

* Amianto: il percorso di una fibra dal Macro al Micro * La giornata tipo di un tecnico della qualita dell’aria
* Campi elettromagnetici e interazioni con 'uomo: misura, e Laria e radioattiva? Il radon, cos'e e come si misura
ambiente e aspetti sociali * Quali sono le attivita del nostro laboratorio? Vieni a scoprirlo
* Come il cambiamento climatico cambia il mondo intorno a noi * Quanto ne sai di biologia molecolare? Una giornata alla ricerca
e Cosa sappiamo dei pollini: la nostra rete di monitoraggio dei virus nell'lambiente
* Epidemiologia ambientale e inquinamento atmosferico * Sai cosa sono le ondate di calore e quali sono i loro effetti?
* Epidemiologia ambientale, Aria e Meteorologia Come possiamo proteggere noi e il nostro ambiente? Catalogo dell'offerta
e | dati ambientali a portata di mappa e Siamo tutti radioattivi? Cos’e la radioattivita e come si misura formativa
e | dottori del meteo. Strumenti di monitoraggio dell'atmosfera * Un giorno da chimico per analizzare il suolo
e |l clima che cambia... cambia anche tu! * Un giorno da chimico per analizzare le acque
* Il meteo, lo fai tu! Come nasce una previsione meteorologica * Un giorno da geologo alla scoperta dei processi
* || progetto SPOTT: il sistema di sorveglianza sulla salute dei naturali e del monitoraggio delle frane
residenti vicino al termovalorizzatore di Torino * Un giorno da tecnico della qualita dell’aria
e |l rumore: cos’e, come si misura e quali sono i rischi per la salute * Vuoi sapere come sta I'aria e come la monitoriamo?
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https://www.arpa.piemonte.it/temi/sostenibilita/educazione-alla-sostenibilita?pid=17

EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA

Arpa Piemonte con Regione agraria dell’istituto per proseguire I'attivita didattica
Piemonte Direzione Ambiente, ha celebrato la preparatoria avviata ai primi di novembre in aula con
EYAle] it (- [4:{ [l ] eI]| per valorizzare il ruolo I'obiettivo di comprendere i servizi ecosistemici forniti dagli
dell'albero e ricordarne il contributo indispensabile per alberi. In successivi incontri con una esercitazione in campo,
il mantenimento del nostro benessere e la salute dei attraverso l'applicazione I-Tree gli studenti hanno misurato
nostri ecosistemi naturali e urbani. Lattivita ha 'assorbimento di CO2 da parte degli alberi presenti nel
visto la partecipazione di tre classi frutteto, nel cortile e nel viale di ingresso e dibattuto sulle
terze dell'llS “Dalmasso” di possibili azioni di compensazione da attuare in futuro sul

Pianezza presso l'azienda territorio.

Oy .

GIORNATA NAZIONALE ) - Da novembre 2023 fino alla fine dell’anno scolastico Arpa Piemonte ha inoltre
SRy - collaborato con i Musei Reali per il progetto

- ritrovandosi insieme ai bambini e alle bambine delle scuole dell'infanzia comunali

- “Marc Chagall” e “Ancona” di Torino per valorizzare I'importanza del patrimonio
'~ arboreo in citta e la relazione con esso.

|l progetto prevede alcuni incontri all'aperto per I'esplorazione, in differenti
- stagioni, di contesti verdi urbani: dal giardino della scuola fino ai Giardini Reali.

\
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EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA
L' ATTIVITA FORMATIVA RIVOLTA AL CORPO DOCENTE

Molte sono state le iniziative rivolte alla formazione del corpo docente

- Arpa con Regione Piemonte (Settore politiche dell’lstruzione) e CeSeDi (Centro Servizi
( . Didattici della Citta Metropolitana di Torino), ha proposto ai docenti delle scuole
® piemontesi l'iniziativa Educazione alla sostenibilita, inserita nell'ambito del Protocollo
b Yy i Regionale Green Education per lo sviluppo di una comunita di pratica e di ricerca sui

temi della sostenibilita.

| tre (o] (e(e siMie)g11-18)4| attivati sono stati:

Titolo corso Ce.Se.Di Iscrizioni docenti Classi coinvolte  Studenti coinvolti
Cambiamento climatico tra siccita e rischio alluvioni 392 9 180

Noi e I'aria. Conoscenza e azione per ridurre I'inquinamento Q7 8 355

atmosferico

Costruire scuole eco-attive — Un percorso di formazione/ricerca 84 600 13.000

terza annualita
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EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA
L' ATTIVITA FORMATIVA RIVOLTA AL CORPO DOCENTE

La nostra scuola partecipa

PATENTE DI SMARTPHONE

Progetto intenstituzionale della
@ -8 REGIONE
_h_ B B PIEMONTE

Come negli anni scolastici precedenti, all'interno del programma “Scuole che promuovono
salute” del Piano Regionale della Prevenzione, ¢ stato avviato da ottobre 2023 il progetto di
formazione (Vi e 1041111 [o N ] d e B3 1111l Te]) = promosso dall’Assessorato alla Sanita
della Regione Piemonte, nell'ambito della Legge Regionale n° 2/2018 per la prevenzione e |l
contrasto dei fenomeni del bullismo e Cyberbullismo. Il progetto regionale, interistituzionale
vede la partecipazione dell’Ufficio Scolastico Territoriale di competenza, le Scuole Polo per

il Cyberbullismo, le ASL Piemontesi, la Polizia di Stato e Arpa Piemonte. Il corso nell’edizione 2023-24 ha visto la partecipazione di:

Istituti formati Classi formate Docenti formati Studenti formati  Patentini
138 890 391 12.317 12.317
CIRCOLO DEI LETTORI
i Pal AFFO CRAMER E;Et?cgiﬁ%;
A magsgio e dicembre ¢ stato inoltre messo in scena 'Istituto comprensivo San Francesco d’Assisi di 7 i VIABOGINOS
lo spettacolo formativo [|[NelEli[ACRI11{e]1El{e Biella e a Torino, nell'ambito del progetto Miti ILPIANETA
In cui narrazioni e canzoni dedicate all'ambiente di Fondazione, con I'Universita di Torino tramite INTONATO .
e alla sostenibilita si alternano, presentate da tre il Dipartimento di Studi umanistici, I'Ufficio e
interpreti provenienti da realta differenti, sia a scolastico regionale per il Piemonte, nuovamente ConmSeAT AR
livello istituzionale, sia curriculare. Gli eventi sono I'Istituto comprensivo San Francesco d’Assisi di L
stati organizzati a Biellg, in collaborazione con Biella e la Fondazione del Circolo dei lettori. s
dall’Assessorato all’istruzione del Comune di Biella Guarda il video su Youtube.
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SETTIMANA DEL PIANETA TERRA

Dal 1 al 8 ottobre 2023 si e tenuta la decima edizione della Settimana del Pianeta Terra, evento nazionale per la promozione
delle Geoscienze, patrocinata dal Ministero della Transizione Ecologica, da ISPRA e dal Consiglio Nazionale dei Geologi.

Arpa Piemonte partecipa alla manifestazione per |Gl o] 1o} 0A (AL (744 (RN oL 10 g1 11[e) [[e s {Le) [o]2 {[e(e Xeo [ N (11 ()11 =
la geologia ¢ uno degli elementi di conoscenza di base, fondamentale per la valorizzazione e gestione del territorio, per

I'analisi della pericolosita, per la pianificazione delle attivita che riguardano il suolo ed il sottosuolo e per la progettazione di
opere e infrastrutture.

Cesana Tse (TO) Con le scuole sulle tracce dell’antico ghiacciaio Arpa Piemonte hanno accompagnato la cittadinanza lungo un
della Valle di Susa itinerario geologico attraverso i luoghi di estrazione e lavorazione
Litinerario attraversa un tratto del basso versante sinistro della de’I’Ia pietra calcarea Ch?r trasfc?rrrT?tg in calce .d' S}{p?l’S&, 2 St"f'ta
ST \/allc di Susa, dove affiorano le rocce di basamento e di copertura  Utilizzata per la costruzione dei piu importanti edifici della Torino
,{, T stacTio CORTazzn 24t S| del Dora-Maira, lembo di crosta continentale antico, intensamente ~ ©arocca.

coinvolto nella deformazione e nel metamorfismo alpino. Si tocca Geoiti — li in Pi
TRl 0oi con mano l'impronta lasciata dal grande ghiacciaio valsusino eoitinerari virtuali in Piemonte

ﬂ"} - Lanzo T:se durante I'ultima glaciazione, dalle forme di erosione, come lo Arpa ha pubblicato alcuni nuovi geo-itinerari sul [T
- stupefacente Orrido di Foresto, ai depositi di diverso tipo. geoportale istituzionale, arricchendo la propria geologici
S—— coII?Z|one di percor5| a tema geologico.

B vezzaiuns (Setimo Tse) ClAel|d[ (¢ [o)e [ | Wote [l [V oI (s C A [ARC [T  Nati dallesperienza sul campo con

di Gassino studenti e cittadini, i geo-itinerari sono

Domenica 8 ottobre, in collaborazione con I'associazione ora a disposizione di tutti sul web, con

“Perfare” di Baldissero Torinese e con “CaCo3 + Ga Associazione  [Percorsi e descrizioni multimediali dei

Amici del Calcare di Gassino” di Gassino Torinese, i geologi di punti di interesse.
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https://webgis.arpa.piemonte.it/agportal/apps/experiencebuilder/experience/?id=d111cf00f3ac4b32992581701b4e4c88/

IL RAPPORTO SULLO STATO DELLAMBIENTE IN PIEMONTE 2023

Arpa Piemonte racconta i dati ambientali attraverso il portale delllambiente in Piemonte che
aggiorna ogni anno.

LAMBIENTE
IN PIEMONT

oltre

150

Nel 2023 il portale RSA ¢ stato aggiornato con una nuova modalita di ricerca e filtro delle
informazioni al fine di rendere i dati piu facilmente disponibili e consultabili.

Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale

indicatori

4 tematiche:
aria
acqgua
clima
territorio

Portale dell’'ambiente
in Piemonte

La performance economica


https://relazione.ambiente.piemonte.it/

IL GEOPORTALE

Con il consolidamento della normativa Europea che istituisce la infrastruttura europea per i dati geosgrafici INSPIRE, il Geoportale
ha adottato gli standard che venivano pubblicati, con evoluzioni successive e nuove versioni rilasciate nel 2012, 2016 e 2019.

e e | : . e !"Ina
iy r—— g B ot storia lunga N\
=Ty MK E = E oE o= geoportale
| — | == — s = 19 N\ ARPA PIEMONTE
2004 201 2015

anni

Il Geoportale nel 2023 si e La modernizzazione del Geoportale ¢

ulteriormente rinnovato nel layout e si parte del processo di transizione digitale Geoportale
e arricchito di contenuti. Lo spirito con di Arpa Piemonte in ottemperanza

Cui ¢ nata la nuova versione ¢ quello al Codice Amministrazione Digitale

di rendere piu semplice consultare i (CAD) e in coerenza al piano per

dati ambientali. I'informatica promosso dall’/Agenzia

per I'ltalia Digitale (AGID).
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https://geoportale.arpa.piemonte.it/app/public/

Come e quanto abbiamo comunicato?

Sito internet www.arpa.piemonte.i

Dal quotldlanl‘car‘tacel al sqaal e i —
alle app, dal sito internet ai portal
tematiCi ﬁnO ag“ eventi da remOtO y s 2 minuti 28 secondi durata media di una visita

e finalmente di nuovo in presenza

»—= 52%visite rimbalzate (che hanno lasciato il sito dopo una
pagina)

diversi . » 2,7 azioni per visita (pagine viste, download, outlinks e
“ 7 ricerche interne al sito)

1,47s tempo medio di generazione

» 5,255.310 pagine viste, 4,102,508 pagine viste uniche

-"".--
=

91 totale ricerche sul tuo sito, & keyword uniche

" 9

" 175.668 downloads, 153.065 download unici

L A 429.357 link esternm, 342.933 outlinks unici

/" 1,200 numero massimo di azioni in una visita

-

Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale

379 notizie

pubblicate sul sito
WWwWWw.arpa.plemonte. it

nel 2092 erano 437

Dati meteo-idro-nivologi

16.437

richieste automatiche

scaricate dal sito
nel 2022 erano 15.489
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SOCIAL

| per incontrare i nostri interlocutori e fare un passo nella loro direzione.

Modi sempre piu diversificati per raccontare, condividere e scambiare dati e informazioni.

follower su X
nel 20992 erano 14.816

o 2.090

iscritti al canale

ArpaPiemonte su YouTube
nel 2022 erano 1.781

44.813

visualizzazioni su YouTube
nel 20992 erano 56.302

Premessa

'identita agenziale

irl1F.'n.:ir.1ﬂ i :
L T

.

38 ottobre 9093 Temperatura
alle ore 16.00 su Piemonte

La performance sociale

2.347

follower su Instagram
nel 2029 erano 1.798

ideo piu visto

4 H'&J 2T

Feurrswas bua [TO] 34 Agsqts TITR -

Mi piace: 78

arpapiemonte Gli approfondimenti sul sito di Arpa
Piemonte. Link in bio

#bardonecchia #colatadifango #arpapiemonte

16 Agosto 2023
J

16 agosto 2023 Bardonecchia (TO)
Colata detritica

La performance ambientale

* *

oto con piu “mi piace”

I’ arpapiemonte
Capanna Margherita 4556mt.

© Qv n

Mi piace: 145

arpapiemonte Per la prima volta (dal 2002 anno di
installazione) la temperatura minima alla Capanna
Margherita, posta a una altezza di 4.556 metri sul
livello del mare, & stata sopra gli 0°C. Il valore minimo

registrato nella notte tra il 21 e il 22 agosto 2023 é
statodi 1.1°C

#caldo
Visualizza wutti e 2 | commenti

22 Agosto 2023

99 agosto 2023

La performance economica
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APP

49.638

download

di meteoPiemonte
nel 2022 erano 16.669

@
i
=

In unapp tutto sul meteo:
dati, previsioni e allerte
di Plemonte, Liguria
e Valle dAosta.

46.663

download

di LIVESTORM
nel 2022 erano 56.541

LIVESTORM ti avverte
quando sta per arrivare un
temporale forte attraverso

una notifica.

3.178

download
di #allertameteoPIE

17.394

download
di OpenNoise
nel 2092 erano 22.395

1.656

download

di AriaPiemonte
nel 20992 erano 938

nel 209292 erano 1.700

#allertameteoPIE ti aggiorna
INn tempo reale sul rischio
meteo-idrolosico in corso
nel comuni del Piemonte

OpenNoise ti consente di
misurare Il livello di rumore
attraverso smartphone
e tablet.

Concentrazioni giornaliere di
PM10, PM2.5, NO, e O, ed
Indice di Qualita dellAria IQA)
SU OgNi comune piemontese:
previsione per Il giorno In
corso ed i 2 giorni successivi
e valutazione dello stato di
qualita dellaria per i 30 giomni
Precedenti al SiormMo In Corso.

Per scaricare le app: canale di Arpa Piemonte di “Goosgle Play Store” oppure canale di Arpa Piemonte di “Apple App Store”
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La performance sociale

La performance ambientale La performance economica

< 79 >






Performance ambientale e obiettivi di sostenibilita

A quali obiettivi dell’Agenda ONU 2030 Arpa si ¢ impegnata a contribuire con azioni di riduzione del proprio impatto ambientale?

BIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

SALUTEE
BENESSERE

AGQUA PULITA
ESERVIZI .
|GIENICO-SANITARI

11 CITTAECOMUNITA 12 CONSUMOE 1

aida OO

LOTTACONTRO 1 4 LAVITA
IL CAMBIAMENTO SOTTACQUA
CLIMATICO

N

1 LAVITA

PRODUZIONE SULLA TERRA

RESPONSABILI

Y
P
.
|
e —
s

Riduzione consumo energetico

Riduzione consumo idrico

Riduzione consumo carta

Promozione appalti verdi

Promozione alimenti sostenibili e riduzione
sprechi alimentari

Riduzione emissioni di CO2

Riduzione rifiuti e promozione raccolta
differenziata

Premessa 'identita agenziale

1 CONSUMO E
PRODUZIONE

Arpa puo ridurre |I'impatto ambientale
RESPONSABILI

generato dalla sua attivita soprattutto
agendo sui suoi consumi

QO

La performance sociale
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B

Quanto abbiamo impattato nel 2023?
| DATI IN SINTESI CON IL CONFRONTO CON LANNO 2022
-

Lo ©

abbonamenti finanziati

106 i

energia per riscaldamento
(hel 2022 erano 110)

100%

appalti verdi / tot. appalti*
(nel 2022 erano 100%)

23 tonnellate

rifiuti pericolosi prodotti
(nel 2022 erano 14,6)

(nel 2022 erano 92)

* per le categoria per cui esistono | CAM

o  J amn 89 KWh/m? 10512

10,7 m3/dipendente

fogli di carta/dipendente
(nel 2022 erano 1.120)

consumo di acqua
(nel 2022 erano 13)

eta media parco auto energia elettrica utilizzata
(come nel 2029) (nel 2022 erano 84)
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Dall’avvio del progetto Arpa piu sostenibile del 2011 I’Agenzia ha individuato e mantenuto

per misurare e ridurre il proprio impatto ambientale.

Appalti .
VERDI Ev s

sostenibilita ambientale degli digitalizzazione delle e gestione integrata
acquisti procedure spostamenti casa-lavoro
Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale

o

contenimento dei consumi
energetici e incremento
dell’'uso di fonti rinnovabili
mobilita sostenibile
promozione

La performance economica
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Tutti gli appalti dell’Agenzia hanno integrato i Criteri ambientali minimi CAM (100%
conformita) e hanno riguardato:

G TTO Servizi energetici per gli edifici 1.376.000
ACQUISTI PUBBLIC| ECOLOGIC Energia elettrica 1196184
Il protocollo APE, acquisti Pulizie 609.290
pubblici ecologici, avviato nel Stampanti e apparecchi multifunzione 196.880
2003 dall’allora Provincia di Verde pubblico 180.700
Torino, oggi Citta Metropolitana Veicoli 130.000
d! Torlno,‘con il supporto ‘tec‘nlco | Ristrutturazione edifici 92.800
di Arpa Piemonte, ha I'obiettivo di Arredi per interni 64.000
t ' :
degli enti del territorio g::si?i PEr EopE 17 ZS
provinciale al fine di integrare Calzature da lavor ‘310
criteri ambientali nelle procedure di dlzatliie da 1avoro
Totale 3.785.198

acquisto di sempre piu numerose
tipologie di prodotti e servizi. Ad 0ggi

‘ : : su una spesa complessiva di euro 6.914.308 (includendo anche le procedure di acquisto
aderiscono circa 50 enti.

non soggette a CAM).
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Mobilita - il parco auto aziendale

| veicoli con meno

. , di 5 anni sono 122,
= 7 anni

! : mentre quelli con
eta media parco auto meno di 4 anni

(come nel 2029) sono 79.

La spesa per carburante nel 2023 ¢ stata di 143.000 euro.
Carburante Litri
Benzina 47.086
Gasolio 13.874
Gpl 21.038

Per quanto riguarda il metano, le quantita sono irrisorie e
sparse su piu convenzioni.

Premessa 'identita agenziale La performance sociale

ALIMENTAZIONE DEL

PARCO AUTO

Alimentazione

elettrica
gasolio
benzina/metano

benzina
benzina/GPL

La performance ambientale

veicoli % sul totale
19 10
93 19

La performance economica
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Mobilita - Piano spostamenti casa-lavoro PSCL

L'indasgine interna per conoscere le modalita di
spostamento del dipendenti per recarsi al lavoro
nel 2023 ¢ stata condotta online sulla piattaforma
integrata EMMA (Electronic Mobility Manasger
Application), nata dalla collaborazione tra Regione
Piemonte e Citta Metropolitana di Torino e gestita
da 5T srl e ha raccolto E@ su 877/ dipendent.

Premessa 'identita agenziale La performance sociale

PER RECARSI
AL LAVORO

EZZO PREVALENTE
TILIZZATO

Opzioni Conteggio
Auto 304
Treno 74
Bici 40
Piedi 39
Bus/Tram 18

9

3

La performance ambientale

Percentuale

62%
15%
8%
8%

4%
2%
1%
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Mobilita - Incentivi economici

Abbonamenti cofinanziati

120

113 &

abbonamenti finanziati AL
(nel 2022 erano 992) I

30

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

LAgenzia con apposito bando ha cofinanziato per il 50%
'acquisto di 113 titoli di trasporto pubblico annuali dei

poropri dipendenti per incentivare ['uso dei mezzi pubblici

nesli spostamenti casa-lavoro. Su una spesa totale a carico dei
dipendenti pari a 72.110€, Arpa ha contribuito con 36.000 € di
cui circa 15.000 derivanti da fondi regionali ottenuti partecipando
al bando "Abbbonamenti TPL

Si rileva che negli ultimi due anni c’e stato un ritorno all’'uso dei
mezzi pubblici con il conseguente aumento delle richieste di
contributo.

Premessa 'identita agenziale La performance sociale

Per i soci del CRAL aziendale (o1 ¢ i il Gleiedlbindel 1 alekiie
ol ENerte sl all=ellel Tyl lellel, nel 2023 sono stati erogat
Incentivi pari a 2.775€. Su 93 iscritti alla piattaforma STRAVA,
suddivisi nelle due community per ciclisti e pedoni sono stat
assegnati:

* 97 buoni bici da 25€, corrispondenti a 18.200 km pedalati (un
buono ogni 200 km)

e 90 buoni camminata da 25€, corrispondenti a 1400 km
camminati (un buono ogni 70 km)

La performance ambientale La performance economica
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LAgenzia utilizza l'indicatore del

oer verificare |
grado di risparmio delluso della carta. Questanno
con un consumo di 1.512 fogli carta A4 per
dipendente si registra un +24% sul 2022.

Nonostante [incremento Agenzia ha continuato
| processo di

. Ha infatti attivato strumenti per la
gestione telematica dei processi civili. Linoltro
delle candidature e avvenuto per 9 concorsi/avvisi
selezione a tempo Indeterminato/determinato
mediante Piattaforma concorsismart. Per 5
orocedure di mobllita in entrata mediante il Portale
del Reclutamento INPA. Per altre procedure di
selezione del personale interno ed esterno sono
state utilizzate modalita miste cartacea e con
piattaforme telematiche.

5000

4000

3000

2000

1000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2422 1.811 2.412 2.629 2.304 1926 1.596 1.647 1.210 1.512
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Efficienza energetica. Quanta energia consumiamo?

Andamento negli anni dei consumi enersetici per |l
riscaldamento e per lelettricita.

L'indicatore preso in esame ¢ il

chilowatt ora per metro quadro.

Dai consumi complessivi mancano guelli delle sedi
di Biella, Asti, Alessandria Spalto Marengo 33 che
SONo Inseritl iIn un complesso condominiale con una
relativa gestione.

GAS metano 251.200 Nmc (-4% sul 2029) pari a
2.685.400 kWh per un costo 253.670 euro (9%
rispetto 2029).

TELERISCALDAMENTO 1.720.000 kWh (- 37% sul
2029) per un costo di 268.000 euro (-41% sul
92029) su 41.374 mqg di superficie riscaldata

250
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Efficienza eners
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etica. Riscaladamento (kWh/m?

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Efficienza ener

Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale

La performance economica

1 06 kWh/m?

energia per riscaldamento
(nel 2022 erano 110)

etica. Elettricita (kWh/m?

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

89 kWh/m?

energia elettrica utilizzata
(nel 2022 erano 84)

e
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Efficienza energetica. Principali interventi realizzati

Sostituzione dei serramenti
sede ASTI

Importo € 208.000 (Finanziamento PNC
2021)

Lavori terminati dicembre 2023

Ammodernamento ed efficientamento
impianto di riscaldamento e

raffrescamento (incluso fotovoltaico
16 kWp) — Sede LA LOGGIA (TO)

mporto € 234.000 (co-finanziamento
PNC 2022/Arpa)

_avori terminati: magsgio 2024

fficientamento gruppo combustione
oer riscaldamento — sede NOVAR/

mporto € 253.000 (co-finanziamento
PNC 20292/Arpa)

_gvori terminati: gennaio 2024

Premessa 'identita agenziale
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Realizzazione impianto fotovoltaico 22 kWp -

Importo € 145.500
Lavori terminati: novembre 2023
Connessione gestore e avvio produzione estate 2094

Nuovi sistemi di condizionamento con

adeguamento tecnologico al Reg. UE 517/2014 —
sede GRUGLIASCO (TO)

Importo € 103.000 (Finanziamento PNC 2029)
Lavori terminati: marzo 20924

Nuovi sistemi di condizionamento con

adeguamento tecnologico al Reg. UE 517/2014 —

Importo € 227000 (Finanziamento PNC 2029)
Lavori terminatl: novembre 2093

La performance ambientale

La performance economica
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Efficienza energetica. Interventi in programma

IMMORBILE Ivrea — via Jervis 30

LAVORI Sostituzione condizionatori e ventilconvettor
VALORE o.f.i. Importo stimato € 235.000

TIPOLOGIA Manutenzione straordinaria con

efficientamento energetico

EFFETTI ATTESI Affidabilita, risparmio energetico, comfort
Interno, sosten|b|l|ta ambientale

PROGCETTAZIONE  Professionista esterno
FINANZIAMENTO  PNC 2024 - DGR n. 20-6628 del 13/5/2024
AVANZAMENTO Progettazione in corso — gara dic. 2024

NOTE * Adeguamento tecnologico al Reg. UE
517/2014

* Adeguamento Imp. teleraffrescamento
* Direzione Lavori interna
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Efficienza energetica. Interventi in programma

IMMOBILE Astl — plazza Alflert 33

LAVORI Sostituzione condizionatori e ventilconvettor
VALORE o.f.i. Importo stimato € 75.000

TIPOLOGIA Manutenzione straordinaria con

efficientamento energetico

EFFETTI ATTESI Affidabilita, risparmio energetico, comfort
interno, sostenibilita ambientale

PROGCETTAZIONE  Professionista esterno
FINANZIAMENTO  PNC 2024 - DGR n. 20-6628 del 13/5/2024
AVANZAMENTO Progettazione in corso — gara dic. 2024

NOTE * Adeguamento tecnologico al Reg. UE
517/2014

e Direzione Lavorl interna
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Torino — via Pio VI

Sostituzione parziale serramenti estern
Importo stimato € 553.400

Manutenzione straordinaria con
efficientamento energetico

RIsparmio energetico, sicurezza, comfort
Uir
PNC 2024 - DGR n. 20-6628 del 13/5/2024

IClO tecnico Arpa

Progettazione in corso — gara dic. 2094

* Recupero e riutilizzo parziale dei vecchi
serramenti

e Direzione Lavorl interna

La performance ambientale
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Novara — viale Roma 7/

planto fotovoltaico e miglioramento

alimentazione elettrica privilegiata

Im

porto stimato € 593.000

Manutenzione straordinaria con
efficientamento energetico

Risparmio energetico, fonti rinnovablli,

Uf

affidabilita impiantistica

icio tecnico Arpa (2025)

PN

C 2024 - DGR n. 20-6628 del 13/5/2024

Progettazione da avviare — gara dic. 2025

e Complementare a interventi PNC 2022

La performance ambientale
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Torino — via Pio VI

Efficientamento energetico reception e sala
polifunzionale

Importo stimato € 450.000

Manutenzione straordinaria con
efficientamento energetico

Risparmio energetico, fonti rinnovablli,
affidabilita impiantistica

Ufficio tecnico Arpa (2025)

PNC 2024 - DGR n. 20-6628 del 13/5/2024

Progettazione da avviare — gara dic. 2025

e Ottimizzazione impianto di climatizzazione
* Miglioramento involucro
* |nterventi complementari
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RIFIUTI PERICOLOSI

Premessa

Rifiuti pericolosi prodotti nel 2023 per sede di produzione espressi in chilogrammi

TORINO - VIAPIO VI 9 13.531
GRUGLIASCO - VIA SABAUDIA 164 3.483
NOVARA - VIAROMA 7/ D-E 2.420
ALESSANDRIA - SPALTO MARENGO 33/37 1.856

CUNEO - VIA VECCHIA DI BORGO S. DAIMAZZO 11 1.565

LA LOGGIA - STRADA NIZZA 24 1.330
ALESSANDRIA - VIA DON GASPAROLO 1/3 853
IVREA - VIA JERVIS 30 310
VERCELLI - VIA TRINO 89 195
VERCELLI - VIA BRUZZA 4 20
CASALE MONFERRATO - VIA MARTIRI DI NASSIRIA 6 19

25000

20000

15000

10000

5000

'identita agenziale

Quantita complessiva in kg di rifiuti s

- 2020 - -2021 - -2022 - -2023 -

La performance sociale

La performance ambientale

ALTRE SEDI

- ALESSANDRIA - DON GASPAROLO 1/3

- LA LOGGIA - NIZZA 24

- CUNEO - VECCHIA DI BORGO SAN DALMAZZO 11

- ALESSANDRIA - SPALTO MARENGO 33/37
- NOVARA - ROMA 7/ D-E
- GRUGLIASCO - SABAUDIA 164

- TORINO - PIO VII 9

neciali pericolosi prodotti per anno

23 tonnellate

rifiuti pericolosi prodotti
(nel 2022 erano 14,6)
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Attivita di sensibilizzazione

Molte sono le Fiiih /il el sz ilell[Fa4: 741111~ che Agenzia promuove sia presso i propri dipendenti sia all'esterno organizzando
manifestazioni in collaborazione con altri enti regionali e nazionali, partecipando a iniziative nazionali ed europee.

Arpa ha organizzato presso la sede di Torino una giornata dedicata a riflettere sulle nostre
abitudini e sui nostri consumi per diventare sempre piu consapevoli e raccosliere una

buona pratica da sperimentare a casa, in ufficio © a scuola e trasformarla in una buona
abitudine.

Sel gli argomenti proposti al pubblico che ha partecipato:

Come ti muovi e con cosa ti riscaldi?
sotto il verde niente Una riflessione sui mezzi di trasporto e sui
Analisi di pubblicitd ingannevoli, non veritiere © non riscaldament

A caccia di greenwashing:

| partacpART S6RN IMATAN A prasantars) con 15 fra] |ru'|r|r.ip.1 rispettn Alfaearis b
FUR0 O ClaSCUn TP par conssntma la kara reqEIrazIon:
e turne 1000 - 100, 13:45 - 15685, 1600 - 18:00

Nowve™ Arpa Piemonts - Via Pia VT, 8 - Tarino

FACCIAMO ATTENZIONE AL GREENWASHING!

scientificamente sostenute

Le scelte sostenibili di Arpa

Le etichette di cui ti puoi fidare Oggetti, gadget e arredi per un presente sostenibile

Impariamo a conoscere | marchi ostra Ecolatel

<+ * * <
gurpe Piemnmie orgenizza @nn giernain dediceins 8 rifleiinee sulle ISIta a I I ,o rto SI ner ® ICO
maEbre abiteding & 58 nestri consumi por diveniare &ompre i
BOnEapevol & FeCCcogiEns umn buong profco Ga spErimeniar: & cosa.

Che cosa ti metti in faccia? Esploriamo il nuovo orto dellAgenzia

Panoramica su cosmetici, materiali a contatto con gli
alimenti, inchiostri per tatuagsi e altro ancora

ufTicio o o scitals o trasformaria i uso boona ohitudire. 1] peraonals
tesnice dell'Agqanzia occogliora i pebblies con quic, video & labarator
pef chir€iaro co5a &'o dentrao o wesbifi che ndecgiama, § aibi che

mangiama, | prodeth cho oamo per Megiene dol corpe o della caca

L T
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! Azioni peril
risparmio energetico

Tramite avviso pubblico, Arpa
Potevano farne richiesta enti, scuole, fondazioni, organizzazioni € associazioni NO Profit.

Mo Rchormnrs e finaatoa
[ tercha o T R O
o i, e
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ArmisiErte b sl LR Sers
chiuaa b porm delfuffics & non
goalinre o sthanae nuticrate jag
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’Agenzia ha partecipato al progetto organizzato S~

da CinemAmbiente Junior stimolando il dibattito tra le classi presenti in sala al Cinema II I’ A

Massimo di Torino al termine del film animato “Trash, la leggenda della piramide magica” ' - i

per sensibilizzare le nuove generazioni sulla tematica dei rifiuti, riciclo ed economia o e e L

circolare, connesso a un modello di vita sostenibile in cui le nostre azioni quotidiane e

possono davvero fare la differenza. "5" T
= L l=om

oM o AGOLA B Ssegnaln
BE OO evantuah pancito

i sty & CpLUmrnCo | eesre
soodsial Cola roto Eotirico

Al Tino dela Qoo
(S e ot W0 P [ [

corrattmrraTs & gtaoom e
Sy ol Pt A ST IS

Arpa Plemonte ha aderito alla =

di Caterpillar e Rai Radio? con Ral
oer il Sociale che si propone di promuovere la cultura della sostenibilita e
ambientale e del risparmio delle risorse, comunicando limportanza dei -
comportamentl quotidiani di ciascuno di nol per evitare sli sprechi e

—_— e e - o g e o s e O O o g o o e o e R O o e e o O s e e B O T G g e W

ridurre I'lnguinamento. g (@
. Arpra milumiro
g ! meno
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SETTIMANA
EUROPEA

DELLAMOBILITA

16-22 SETTEMBRE 2023

Cambia e vail

LAgenzia ha aderito alla Settimana Europea per la
Mobilita Sostenibile Arpa Piemonte organizzando
un seminario rivolto al personale dell/Agenzia sulla
cultura della sostenibilita con un focus sulla mobilita
e partecipando al Il campionato
urbano della ciclabilita organizzato da Legambiente
oer promuovere la mobilita ciclistica e sostenioile.

Premessa

'identita agenziale

La performance sociale

/\i‘LllDER/\"

: T ! !.]!;_n' TE.;LF*;H)H
a pedon lZvZﬁZl me

':del a..?:strada scolast?ii:ﬂ “"!.!E
IC Baricco - plesso MARITANO C 3
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27 OTTOBRE 8:30 - 13:30

B - A FLASH S08 “BATUGADA"

B = ﬂlmmumu

BAD = B OSSN

Con Ninlemenio di;
Chiara Foglietta, Ass, alla transizione ecologica
Francesca Troise, Presidente Circ. 3
Antonio Caprl, Coord. all'lstruzione
Marco Tith, Coord, alla Viabilita

oAl - 13,00 BICHCLETTE DIFTWTE
B - DAY CACLOF FICIGA FLAR
$:30 = 20:00 TALLTY ISTITLEZRONALY

F0:00 — P10 MARTIA

MARITANOC
ER NN
-- --'

In collaborazione con
ARPA Piemonte

La performance ambientale

Per inaugurare
ufficialmente della

di via Marsigli 25 a
Torino (che ¢ stata
oedonalizzata) e
stata organizzata una
mattinata di festa

e riflessione, con
ladesione di tutta la
scuola secondaria di
orimo grado Maritano
coinvolgendo oltre 300
ragazzi e di Arpa.

La performance economica
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Promozione del marchio ecologico Ecolabel

]
* *

P € Ogni anno, a ottobre in occasione del Mese Ecolatel Arpa

\* £ Piemonte, in collaborazione con numerosi enti del territorio,

ELI"-"

Fcolabe

www.ecolabel.eu

oromuove una serie di eventi, visite e laboratori sul tema
del consumo sostenibile rivolti ad adultl, giovani e bambini.

Gli eventi del 2023:

* |ncontro sul tema delle certificazioni ambientali e greenwashing con gli
studenti delle scuole superiori e universitari (Dipartimento di Design del
Politecnico di Torino);

* Visita ad una fabbrica che produce prodotti Ecolabel in collatbborazione con
Associazione Piccole Imprese,

* |ncontro sul tema Ecolabel per | prodotti nellambito del Salone
dellArredamento Expocasa di Torino:

* Momenti di gioco con il Fiore Ecolabel al Museo A come Ambiente MACA,;

* Visita ad una piccola mostra con esposizione di prodotti e servizi
plemontesi che hanno ottenuto il marchio.

i TORIND
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In occasione di alcune giornate mondiali a tema ambientale /Agenzia ha promosso iniziative.

Rurale Nazionale.

Filo conduttore dellincontro organizzato da
Regione e Arpa Piemonte, |l

— al Cinema Massimo a
Torino, nellambito del Festival CinemAmbiente ¢
stato il tema della siccita. Levento ha proposto la
visione di due filmati: “La siccita: dalla montagna
alla pianura’, e “l flumi non cantano piu”. A fine
proiezione, il dibattito sul tema isorsa idrica” ha
provato a fare il punto sulla siccita che opprime |l

Piemonte (nonostante le recenti e abtbondanti piogge) ma anche su
In Piemonte.

Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performa

Due le manifestazioni a cui Arpa ha collaborato in occasione della

I Villagsio per la Terra, in Villa Borghese, a Roma, dove | mappamondi realizzati
dal liceo artistico Alciati di Vercelli, contenenti | pensieri delle bambine e dei bambini vercellesi, sono
stati al centro di laboratori tenuti da Arpa Piemonte in favore delle scuole presenti.

Levento formativo Ambienti fluviali naturali dellAlta Langa e percorsi fenosliani, un aggiornamento in
campo a tappe lungo Il geoitinerario pubblicato sul sito di Arpa Piemonte Alta Langa della Malora
fenogliana, coordinato con lomonima Mappa del Paesaggio rurale, pubblicata sul sito della Rete

|
N\ & L3 Si tiene
I per focalizzare lattenzione
sullimportanza di un suolo sano e per
sostenere la gestione sostenibile delle
risorse del suolo. Il tema del 2023 mira
Giornata a sensibilizzare l'opinione pubblica
Mondiale sullimportanza e sulla relazione tra suolo
del Suolo e acqua nella realizzazione di sistemi
agroalimentari sostenibili e resilienti.
Arpa Piemonte ha realizzato e aggiorna il portale
httos:/www.consumosuolo.it con i dati nazionali.

e
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Scopriamolo con un
, hel linguaggio e nella forma
di presentazione, per una lettura piu

comprensibile delle
e delle del 2023.
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e

| numeri della contabilita di Arpa Piemonte
nel 2023 in sintesi:

ENTRATE

poco meno di

73 milioni s ewo

(72.983.918 €)
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La maggior parte delle entrate

dell’Agenzia vengono erogate

da enti pubblici come forme di
inanziamenti per il funzionamento

dell’Agenzia.

Altre tipologie di entrate arrivano,
sia da enti pubblici sia da privati, in
alcuni casi a fronte di convenzioni,
per pagamenti incassati dalla

Premessa 'identita agenziale

Da dove arrivano
le nostre risorse?

Entrate totali:

€ 73.000.000

Altro

Reverse charge sull'lVA,

Privati rimborsi (ex assicurazioni),
rvatl  ineress

€3.800.000 £ 6000000

(3.800.000 € circa) ad esempio per:
e campi elettromagnetici

* bonifiche

* amianto

* osservatori grandi opere

e IPPC

* verifiche impiantistiche

* ecc.

Enti Pubblici
€ 67.200.000
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. . Ministeri
Quali sono le Pubbliche € 450000 _ £300000

* & 4 * UE - altre PA ? PNRR
Amministrazioni € 1460.000 € 1.050.000
che contribuiscono

alle entrate di Arpa Piemonte?

Province e Citta
metropolitane

€ 190.000

Comuni
€ 240.000

- ]
Regioni
€ 63.640.000

Entrate dalle
Pubbliche

Amministrazioni:
€ 67.200.000
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Ammontare del trasferimento regionale: 62.500.000 €

Fra le entrate dalle Regioni, che ammontano a 63.640.000 €, Regione Piemonte ¢ la principale fonte di entrate per il funzionamento
ordinario dell’Agenzia con un trasferimento, negli ultimi anni (ad eccezione del 2019) di sy <lelefejelor =

€ 64.000.000

€ 63.500.000 14,70 3

€ 63.000.000 costo medio annuale
€ 62.500.000 per residente

€ 62.000.000 era 14,74 € nel 2022
€ 61.500.000

€ 61.000.000
€ 60.500.000
€ 60.000.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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| numeri della contabilita di Arpa Piemonte
nel 2023 in sintesi:

USCITE

POCO piu di

74 milionia ..o

(74.146.672 €)
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Come impieg hiamO Uscite 2023:
Ie nOS‘trz riscrsz? € 74.150.000

Strumentazione
e patrimonio immobiliare
€ 5.380.000

La principale voce di spesa (60%) 23.870.000 €, circa 2.000.000 € in

serve a pagare gli stipendi del piu rispetto all'anno precedente

personale dipendente di Arpa e che corrisponde al 32% delle Funzionamento

Piemonte (quasi 45.000.000 €, uscite. e svolgimento

1.000.000 € in meno rispetto Il rimanente 8% (poco pitl di dell'attivita

all'anno precedente). 5.000.000 €) riguarda spese per € 23.6/0.000

Seguono le spese per |l I'acquisto di X X

e investimenti sul €4 455(')%20"30'

svolgimento delle attivita:Ke{e immobiliare.
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Uscite per gli stipendi del personale 2023: € 44.900.000

Arpa Piemonte ¢ un ente tecnico che produce servizi e attivita nel campo della previsione, prevenzione e tutela ambientale.

La principale risorsa

dell’Agenzia ¢ il

proprio personale:

* [spettori sul territorio

* esperti su specifiche
tematiche ambientali

* tecnici di laboratorio

* personale amministrativo
e di supporto (tecnico,
informatico, ecc.)

Premessa L'identita agenziale

2018 2019
Spese per stipendi 46,2 45,2
del personale milioni€  milioni €
dipendente
Numero di persone 973 958
in servizio
di cui
Comparto 924 911
(personale non
dirigente)
Dirigenti 49 47

La performance sociale

2020

43,9
milioni €

944

899

45

La performance ambientale

2021 2022 2023
44 45,85 449
milioni € milioni € milioni €
896 880 877
854 840 834
49 40 43
La performance economica <103 >
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LAgenzia, per svolgere la propria attivita a tutela del territorio, acquista

a supporto dell’attivita tecnica che

garantiscano il buon funzionamento dell’Ente e le migliori prestazioni dal punto di vista delle competenze e delle conoscenze.

Fra i servizi che permettono il

dell’Agenzia, le principali spese sono

sostenute per:

* manutenzioni (6.180.000 €)

* servizi ausiliari come le pulizie, la reception,
ecc. (2.620.000 €)

e utenze (2.770.000 €)

 servizi informatici (1.960.000 €)
B o affitti e noleggi (1.040.000 €)

Le altre spese riguardano le consulenze e le prestazioni
professionali, il lavoro flessibile, gli incarichi istituzionali,
la formazione, I'organizzazione di eventi, i servizi

|/ amministrativi e sanitari, la ristorazione, i rifiuti, ecc.

La spesa principale per I'acquisto di beni

per lo delle attivita ¢ quella
relativa ai materiali e agli strumenti tecnico/
specialistici (1.340.000 €), a cui si aggiungono
il carburante, I'equipaggiamento e il vestiario,
la cancelleria, ecc.

La performance economica <104 >
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Uscite per il funzionamento e svolgimento delle attivita 2023
le utenze: € 2.770.000

Il 50% delle spese per le utenze Telefonia ﬁ\Cq ud
¢ dedicato all S T £ 930000 € 40.000

per la quale I’Agenzia ha speso
150.000 € in piu rispetto all'anno
precedente.

La seconda utenza in ordine

di spesa e quella per il

per il quale sono

stati spesi 120.000 € per gas e

teleriscaldamento piu dell’anno Riscald amento

recedente. i
P (gas e teleriscaldamento)

Per la Si SOno spesi
c 1.050.000

85.000 € meno rispetto al 2022
mentre per |’:1<- | e rimasta
all'incirca costante.

A=l

Energia

elettrica
c 1.450.000

A

Al
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B

Uscite per I'acquisto di strumentazione e investimenti sul patrimonio
immobiliare 2023: € 5.380.000

Ultima voce di spesa ¢ quella
destinata agli [/} (=112 per
I'acquisto di = =11 e[l =01 (96%)
e per interventi sugli 111101201
(4%).

| maggiori investimenti
I'acquisto di = =1l iz /=1l sono
destinati alla =0 =1 r4le
(I'80% del totale della spesa)
che comprende attrezzature,
impianti e macchinari.

Seguono le spese per
I’informatica ei ,

Premessa L'identita agenziale

Arredo caltro
c 10.000

A=l

La performance sociale

Informatica € 7/60.000

Immobili € 100.000

Veicoli :

Al

La performance ambientale

Strumentazione
c 4.980.000

< 230.000

La performance economica
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| numeri della contabilita di Arpa Piemonte
nel 2023 in sintesi:

AVANZO

quasi

1 7 miIiOni di euro

(16.750.000 €) di cui
15.650.000 € vincolato
e 1.100.000 € libero

Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performga‘iez Oeconomlca <107 >



Che cos’e I'avanzo?

'avanzo e composto dalle

e/o dalle =T

effettuate nell’anno

rispetto alle previsioni e dai

per spese
future che non sono stati

utilizzati nell'anno

precedente e/o per

spese nhon certe.

Premessa L'identita agenziale

'avanzo puo andare a costituire Come puo essere utilizzato?
una voce di = 1i:1¢:| dell'anno E destinato all’'acquisto di ==
SUCCeSSIVO. elli{=/°]l| e per interventi sugli

KaVanzofinanzZiarioxeeli]elelire

oGlliIaVanzo Vincolatol((el¢1=

accantonate e destinate per una
specifica finalita) e dall”-\ /-1 74}
(risorse di cui I'ente pud
usufruire piu liberamente)
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Dell’ generato nel 2022 (18.900.000 €) quasi il 90% era costituito dall’

(17.000.000 €), dall’ il restante 10% (1.900.000 €).
— La maggior parte dell’avanzo era stato: Nell'ambito invece del vincolo relativo
— * accantonato in un fondo per i all’
1] e per | sono stati finanziati fra gli altri:
* interventi di ristrutturazione, ampliamento
M * vincolato per le e manutenzione straordinaria di beni
(circa 6.500.000 €) in immobili, impianti ¢ macchinari
attesa del trasferimento al Ministero * acquisto di attrezzature informatiche,
* destinato a copertura degli licenze e software

* acquisto di attrezzature tecnico scientifiche
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e

Tempestivita dei pagamenti dei fornitori nel 2023

Il tempo medio di pagamento ¢ stato di 12 giorni prima della scadenza

Un indicatore
della nostra performance
economica

indicatore

anche dell'efficienza
delle nostre funzioni
amministrative

— Premessa L'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica <110>



Come impieghiamo le nostre risorse?

Cosa realizziamo

cosa restituiamo concretamente alla collettivita in termini di

prodotti, servizi e attivita
a fronte dei finanziamenti ricevuti

Premessa 'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica <111 >
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Con quale fine, per fare che cosa,
impieghiamo le nostre risorse?

| circa 74.000.000 euro di uscite
dell’Agenzia possono essere suddivisi,
in base alle «missioni» (categorie di

classificazione del settore pubblico), in: FunZiOn amento
* spese per il {114l e ] ,
molenente (39%) e gestione dell'ente

e spese per realizzare le attivita compresa l'attivita di raccolta, elaborazione

ne"’ambito di: e fOrnitura dati
o Yo 00 sstenibi e c?lella € 98.750.000
del territorio e dell'ambiente (56%) di cui € 2.075.000 per investimenti

e ol 0 CiVile e sistema di
oJ(o] zyAle)  Re\i (= (1%)

e tutela della m (4%)
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Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'lambiente -
€ 41.160.000 i cui € 3.300.000 per INVESTIMENTI

Gli esperti e gli ispettori di Arpa Piemonte producono effettuano e attivita di
campionamento che generano che vengono

Queste attivita possono sfociare in (I'informazione che un reato, punito in genere con una sanzione penale, sarebbe stato
commesso) e (che in genere prevedono il pagamento di una somma di denaro per la violazione di una norma).

(sottocategorie di classificazione delle «missioni»):

a |

Difesa del suolo: € 7.000.000

* 250 bollettini e previsioni per servizi agrometeorologici  1.349 relazioni tecniche e pareri per bonifiche,
» 853 verbali di sopralluogo per controllo bonifiche di siti contaminazioni, movimenti franosi, riutilizzo terre
contaminati ¢ contaminazioni occasionali del suolo, riutilizzo e rocce da scavo
terre e rocce da scavo, monitoraggio movimenti franosi * 31 notizie di reato per ripristino ambientale,
* 1.091 campioni analizzati su suoli e sedimenti riutilizzo terre e rocce da scavo e contaminazione
del suolo
Premessa L'identita agenziale La performance sociale La performance ambientale La performance economica <113 >
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analisi ambientali, ecc.

Rifiuti: € 3.915.000

* 2.043 Verbali di sopralluogo amianto, produttori di rifiuti
speciali, gestione rifiuti, impianti trattamento e smaltimento,
controllo spandimento fanghi di depurazione e reflui
zootecnici in agricoltura

* 1.155 campioni analizzati su rifiuti, manufatti contenenti
amianto (MCA) e prodotti in lavorazione

* 1.389 relazioni tecniche e pareri su amianto, rifiuti
speciali, gestori rifiuti, valutazioni su impianti trattamento

Premessa L'identita agenziale La performance sociale

Tutela, valorizzazione e recupero ambientale: € 9.490.000

* 91 verbali di sopralluogo per valutazioni (VIA e VI)

* 1.184 relazioni tecniche e pareri per valutazioni ambientali (VAS: valutazione ambientale strategica, VIA: valutazione di
impatto ambientale, VI: valutazione di incidenza ambientale), valutazioni autorizzazioni impianti energia da fonti rinnovabili,

e smaltimento, controllo spandimento fanghi di
depurazione e reflui zootecnici in agricoltura

* 112 notizie di reato a gestori e produttori rifiuti \/ V

* 119 sanzioni amministrative a produttori rifiuti e

gestori, per spandimento fanghi di depurazione e
reflui zootecnici in agricoltura

La performance ambientale Lz perrormance economica < 1 14 S
PRODOTTI, SERVIZI E ATTIVITA



Servizio idrico integrato: € 3.775.000

* 1.795 verbali di sopralluogo per controlli su scarichi idrici
* 15.470 campioni analizzati di acque destinate al consumo umano e acque reflue

* 1.315 relazioni tecniche e pareri per controlli e valutazioni scarichi idrici, depuratori, aree di rispetto dei pozzi
ad uso idropotabile

* 21 notizie di reato in seguito a controlli su scarichi idrici
* 94 sanzioni amministrative per controlli su scarichi idrici e depuratori

Tutela e valorizzazione risorse idriche: € 3.725.000

» 392 bollettini e previsioni sullo stato quantitativo della * 426 relazioni tecniche e pareri per valutazioni di
risorsa idrica (livello di fiumi e laghi) autorizzazioni derivazioni idriche e controlli sui

» 758 verbali di sopralluogo per controllo pressioni (azioni corpi idrici
ed eventi che possono alterare la qualita di fiumi e laghi) sui  * 5 notizie di reato in seguito a controllo pressioni y
corpi idrici e monitoraggio della qualita delle acque sui corpi idrici

* 11.484 campioni analizzati di acque superficiali e * 4 sanzioni amministrative in seguito a controllo
sotterranee pressioni sui corpi idrici
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Qualita dell’aria e riduzione dell'inquinamento: € 13.255.000

* 3.339 verbali di sopralluogo per controllo aziende

__‘ % soggette a normativa IPCC (prevenzione e riduzione

integrata dell'inquinamento), monitoraggio qualita
dell’aria, emissioni in atmosfera e inquinamento
dell’aria, rumore, campi elettromagnetici e per la
taratura di degli strumenti delle reti di monitoraggio

e 2.523 bollettini di previsione della qualita dell’aria

e 26.740 campioni analizzati su materiale particellare
(I'insieme delle particelle la cui dimensione puo variare
da pochi angstrom a qualche centinaia di micron)
depositato e aeriformi (con proprieta analoghe a
quelle dell’aria, gas o vapore), su dosimetri per la
radioattivita

* 5.978 relazioni tecniche e pareri per autorizzazione di
impianti per telecomunicazioni, valutazioni di impatto
e clima acustico (rumore), valutazione autorizzazioni e
controllo di emissioni in atmosfera, supporto tecnico

-

_“
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nelle procedure AUA (autorizzazione unica ambientale) e
aia (autorizzazione integrata ambientale), controllo aziende
soggette a normativa IPCC (prevenzione e riduzione
integrata dell'inquinamento), verifica campi elettromagnetici

78 notizie di reato per emissioni in atmosfera e controlli in
aziende soggette alla normativa IPCC

* 157 sanzioni amministrative per emissioni in atmosfera,
rumore, nei confronti di aziende soggette a normativa IPPC
(prevenzione e riduzione integrata dell’inquinamento)

La performance ambientale Lz perrormance economica < 1 16 S
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Soccorso civile - sistema di protezione civile: € 820.000

* 1 verbale di sopralluogo per attivita di pronto intervento per emergenze ambientali a seguito di
eventi di origine antropica (causati dall’attivita dell’'uomo)

» 5.837 bollettini e previsioni per il sistema di allertamento ai fini di protezione civile, di previsione
meteorologica e meteoclimatica per i media, a supporto della viabilita e dei trasporti, servizi nivologici
e per la prevenzione sanitaria delle emergenze climatiche

Tutela della salute - ulteriori spese in materia sanitaria: € 3.245.000 N
» 248 bollettini e previsioni per il monitoraggio dei pollini » 7.243 campioni analizzati per la ricerca della Q q
* 1.712 verbali di sopralluogo per ispezioni su impianti legionella, su acque di piscina, di balneazione -
termici, monitoraggio pollini, controlli in ambiente di lavoro, e dialisi, su acque minerali, alimenti e prodotti a A
servizi di prova su acque minerali contatto con gli alimenti, su campioni ambientali
* 174 relazioni tecniche e pareri a supporto specialistico su prelevat} In amblentg confinato, su cosmetici e
criticita impiantistiche, su amianto e sanita, valutazioni di prodotti per tatuaggio
igiene industriale, indagini su sorgenti di radiazione ottica * 345 sanzioni amministrative per accertamenti e l
ispezioni su impianti termici AR F s
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PRODOTTI, SERVIZI E ATTIVITA



Per tutte le informazioni di dettaglio sul Bilancio

7. Naviga sul sito dell’Agenzia:
www.arpa.piemonte.it

Bilanci

2. clicca, in home page, la sezione
«TRASPARENZA»
e scegli la voce «BILANCI»
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PRODOTTI, SERVIZI E ATTIVITA



https://www.arpa.piemonte.it
https://www.arpa.piemonte.it/istituzionale/amministrazione-trasparente/bilanci?pid=124

Giugno 2024

Arpa Piemonte
Via Pio VII, 9 - 10135 Torino

Tel. 01119680111
www.arpa.piemonte.it
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