
 

IL DIRETTORE TECNICO 

 

Prot. n. Torino, lì  

Ai  Dirigenti Responsabili di Struttura Complessa 

Ai  Dirigenti Responsabili delle Strutture semplici di 
staff 

e, p.c. Al Direttore Amministrativo   

Al Direttore Generale  

OGGETTO: Diposizioni relative alla registrazione in campo delle attività svolte dai tecnici ARPA – 
Estensione attività e valutazione obiettivo 2019 

Con circolare prot. n.8396 del 30.01.2019 erano stati introdotti i percorsi di digitalizzazione 
dei processi di tutela e vigilanza ed erano stati stabiliti i termini temporali per l’avvio a regime 
dell’attività di verbalizzazione digitale per i servizi inerenti il controllo delle emissioni in atmosfera. 
Con la medesima prot. n.8396/2019 si prevedevano circolari successive che avrebbero indicato le 
date di avvio a regime delle attività per gli ulteriori servizi. 

Come noto, la digitalizzazione dei processi di controllo viene implementata progressivamente 
procedendo per tematismi ambientali coinvolgendo direttamente i coordinamenti tematici, per 
ognuno dei quali si realizza una prima fase di analisi, adeguamento e sperimentazione e solo al 
termine di questa si procede con l’avvio a regime. 

Allo stato attuale si è completato il percorso istruttorio con il coordinamento tematico rumore 
e pertanto, per i relativi servizi di controllo, si può procedere con la messa a regime della 
verbalizzazione digitale a partire dal prossimo 16 dicembre. 

Con l’occasione si richiamano alcune indicazioni operative già condivise al tavolo di 
coordinamento rumore: 

• il verbale digitale dovrà essere inviato all’interessato da uno dei tecnici sottoscrittori del 
documento mediante posta elettronica ordinaria; 

• in casi particolari, qualora richiesto dal soggetto interessato presente al sopralluogo o in 
situazioni in cui vi sia la necessità di notifica del verbale con maggior evidenza formale, si 
procederà all'invio tramite PEC al pertinente indirizzo di posta elettronica certificata; 

• nell'ipotesi in cui il soggetto che controfirma il verbale non abbia possibilità di riceverne copia 
digitale mediante posta elettronica, si potrà provvedere alla successiva stampa cartacea del 
documento medesimo (ai sensi dell’art.23 del Codice Amministrazione Digitale, d.lgs. 7 
marzo 2005, n. 82 e smi) e renderlo disponibile per il ritiro presso gli uffici dell’Agenzia.  

Con riferimento all'obiettivo 2019 che prevede il 90 % di verbali digitali per i servizi messi a 
regime, si evidenzia che, in ragione delle dinamiche tecniche ed organizzative del primo anno di 
implementazione, verrà apprezzato un processo di adeguamento progressivo per il controllo 
emissioni e rumore, ossia un percorso di tendenza crescente, anche senza specifico raggiungimento 
del target numerico dato. 

L’estensione ad ulteriori servizi, sempre con riferimento a tematismi omogenei, verrà 
progressivamente comunicata con ulteriori circolari. 

Distinti saluti. 
Paola Quaglino 
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