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verificare presso i reclamanti le caratteristiche del rumore
ritenuto molesto (provenienza, orari, durata, ecc…) e identificare le
sorgenti sonore responsabili;
verificare se l’Autorità Competente per il controllo del rumore sia
la Città Metropolitana/Provincia, nel caso vi siano autorizzazioni
ambientali provinciali (cfr. art. 4 L.R. 52/00), o il Comune, nei
rimanenti casi.

verificare, per quanto di competenza, se il soggetto che produce
rumore sia in regola con i necessari titoli autorizzativi edilizi e/o
all’esercizio dell’attività, adottando i necessari provvedimenti in caso
contrario;
verificare che sia stata predisposta correttamente la
documentazione previsionale di impatto acustico per la
realizzazione, modifica e/o potenziamento dell’attività rumorosa (art.
8 L. 447/95 e art. 10 L.R. 52/00) e la documentazione
previsionale di clima acustico per il rilascio del permesso di
costruire (o titolo equivalente) relativa agli edifici in cui sono presenti
i soggetti reclamanti (art. 8 L. 447/95 e art. 11 L.R. 52/00), qualora
applicabili;
nel caso la documentazione previsionale di impatto e/o clima
acustico non fosse stata regolarmente predisposta, provvedere alla
sua regolarizzazione, valutando nel mentre eventuali azioni
inibitorie delle sorgenti sonore coinvolte.

Avviare un’indagine preliminare, attraverso la Polizia Municipale e/o
gli uffici comunali competenti, finalizzata a:

Nel caso l’Autorità Competente sia la Città Metropolitana/Provincia,
inoltrare alla stessa la segnalazione e l’esito delle indagini di cui sopra.
Nel caso l’Autorità Competente sia il Comune, procedere con le
seguenti ulteriori indagini: 

Completate le indagini di cui sopra, qualora l’attività che produce rumore
sia in regola con i necessari titoli autorizzativi e la documentazione di
impatto/clima acustico sia regolarmente predisposta e certifichi il rispetto
dei limiti di rumorosità vigenti, nel caso permanga il problema di disturbo
lamentato, si può richiedere un rilievo fonometrico di controllo ad Arpa,
trasmettendo l’esito degli accertamenti preliminari svolti nonché la
documentazione di impatto/clima predisposta.
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