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L'ASCOLTO DEL TERRITORIO

CONFERENZA DI RACCORDO TERRITORIALE

LA RILEVAZIONE DELLE ESIGENZE

LA RISPOSTA DELL'AGENZIA

obiettivo istituzionale "Riesame del sito istituzionale per incrementarne il grado di accessibilità e fruibilità, con 
particolare attenzione alla profilazione degli utenti esterni affinché sia consentito l’accesso ad informazioni 
diversificate a seconda delle esigenze e all'ottimizzazione del collegamento tra il sito e le basi dati presenti in Arpa" 



COME SI È CONCRETIZZATA LA RISPOSTA DELL'AGENZIA?

SERVIZI E INFORMAZIONI PER GLI ENTI: UN 
ACCESSO PERSONALIZZATO 

Scegliendo il percorso "Per gli Enti" si 
accede a una sezione dedicata in cui 
abbiamo realizzato e raccolto una serie 
di servizi e informazioni che riteniamo 
utili per gli Enti del territorio. 

https://www.arpa.piemonte.it/servizi-e-informazioni/enti


ESPOSTI E SEGNALAZIONI:

La sezione contiene:

• STRUMENTI UTILI
in cui c’è il link alle varie 

edizioni delle Conferenze di 
raccordi territoriale

• INFORMAZIONI
in forma di domande e risposte 
(sul 5G, sugli impianti termici)

• APPROFONDIMENTI 
TECNICI 

come quello sulle Terre e rocce 
da scavo

• QUESTIONARIO
strumento di interazione e 
scambio all’insegna della 
partecipazione attiva

UN SUPPORTO CONCRETO 
PER UNA GESTIONE
CORRETTA

Fra i servizi di nuova 
realizzazione ci sono delle
schede ideate per aiutare in 
particolare Sindaci, funzionari 
e tecnici, Polizia Municipale, 
ecc., nella gestione delle 
segnalazioni (o esposti) di 
problemi ambientali.

https://www.arpa.piemonte.it/servizi-e-informazioni/esposti/esposti-segnalazioni-1/esposti-segnalazioni
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utile strumento per 
individuare le competenze

UNA SCHEDA PER OGNI 
MATRICE AMBIENTALE

con gli eventuali allegati 
per agevolare la gestione

ESPOSTI E SEGNALAZIONI



La scheda contiene:

• la NORMATIVA di riferimento

• la TIPOLOGIA DI 
INQUINAMENTO 

Nel caso dell’amianto: 
• le coperture
• i manufatti
• le manomissioni in atto

• le VERIFICHE necessarie da 
parte del COMUNE

Nel caso dell’amianto c’è il 
link all’allegato con le 
informazioni necessarie ad 
Arpa per effettuare il 
sopralluogo per coperture 
potenzialmente contenenti 
amianto

• il SUPPORTO che può fornire 
Arpa

• i CONTATTI

Un esempio: la gestione degli esposti relativi all’AMIANTO




