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Quest’anno gli incontri si sono svolti da remoto attraverso un webinar, modalita che rappresentava
il contesto piu favorevole e produttivo per favorire la partecipazione e l'interazione, anche da un
punto di vista tecnologico, nel rispetto delle restrizioni per il distanziamento fisico che la pandemia.

La Conferenza di raccordo per questo territorio era stata calendarizzata in prima battuta per il 26
maggio 2021 ma é stata poi rimandata in seguito all'incidente alla funivia Stresa-Alpino Mottarone
al 23 giugno.

Per partecipare alla Conferenze era obbligatorio iscriversi, cosi da garantire che lo scambio di
informazioni tra Arpa Piemonte ed Enti territoriali avvenisse nelle migliori condizioni.

Hanno confermato la propria partecipazione compilando il form sul sito del’Agenzia i seguenti Enti
territoriali per un totale di 39 iscritti, cosi suddivisi:

@ BELLA 9

@ NOVARA 7

@ VERCELLI 9

@® vco 4

BIELLA | NOVARA | VERCELLI vCo TOTALE

COMUNI 6 15 4 2 27
PROVINCE 1 2 2 5
ASL 2 2 2 6
UNIONE MONTANA 1 1
TOTALE 9 17 9 4 39

Hanno inoltre preso parte all’evento anche rappresentati di ANCI Piemonte.

Al momento della prenotazione attraverso il form on line, gli Enti avevano inoltre la possibilita di
compilare un questionario per la raccolta dei contributi al fine di valutare I'operato dell'’Agenzia e
suggerire spazi di miglioramento a favore di una maggiore territorialita dell'azione di Arpa.

Di seguito i risultati dell’indagine.
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Vuole compilare il questionario per segnalare criticita ambientali ed esigenze informative e valutare
I'attivita di Arpa per aiutarci a renderla sempre piu in linea con le esigenze del suo territorio?

® s g
@ no 0

SEGNALAZIONI DI CRITICITA E PROBLEMI AMBIENTALI

Rispetto al suo territorio, ritiene ci siano criticita o problemi ambientali EMERGENTI?

. Sl 4
® nNo 5

Maon lo so Q
®

Indichi la criticita o il problema ambientale emergente

2
. Inquinamentao dell'aria 2
. Inquinamentao dell'acqua 0
. Inquinamento del sucla 2
@ FRumore 1
. Amianto 1
. Elettrosmog 1
@ Altro 0
a | S 1 |

Rispetto al suo territorio di riferimento, ritiene ci siano criticita o problemi ambientali STORICI
ancora da risolvere?

. 5l 2
. MO 1]

Maon lo so 2
@
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ESIGENZE DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE AMBIENTALE

Pensa che vi sia l'esigenza di maggiori informazioni (corsi, seminari, webinar, ecc.) su temi
ambientali specifici importanti per gli abitanti del suo territorio (personale dell'Ente, cittadini,
imprese o scuola)?

. gl ]
@ no 1

Mon lo so 0
&

Lei o il personale del suo ENTE avete la necessita di maggiori informazioni da parte di Arpa?

. Si 7
. MO 1
. Mon lo so 0

Su quale argomento?

@ Inquinamente dell'aria 4

@ Inquinamenta dell'acqua 3 4
@ Inquinamento del suolo 5 3
@ Rumare 2
) 2
@ Amianto 4
@ Elettrosmeg 2 1
@ Altro 1 .
o | | s _ - e

* altro: "Radon e radiazioni ionizzanti"

Con quali modalita Arpa potrebbe fornire a Lei o al personale del suo Ente le informazioni richieste,
compatibilmente con I'evolvere dell'emergenza sanitaria?

. Pubblicazione sul sito internet 3

.. Wehbinar, seminari o convegni.., 4
. Incontri presso il vostro Ente 3
. Incontri presso la sede Arpa 2
.. Altro 0

*Webinar, seminari e convegni sono ON LINE
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| CITTADINI del suo territorio hanno la necessita di maggiori informazioni da parte di Arpa?

. Si 7
. MO 1]

Mon lo so 1
&

Su quale argomento?

. Inguinamento dell*aria 3
@ Inguinamento dell'acqua 3

@ 'nquinamento del suolo 5

3

@ FRumore 1

@ Amianto 3 :

@ Elettrosmog 3 ]

@ Altro 1 l
0—- .

*altro: " su temi generici”

Con quali modalita Arpa potrebbe fornire ai cittadini del suo territorio le informazioni richieste,
compatibilmente con I'evolvere dell'emergenza sanitaria?

. Pubblicazione sul sito internet 4

un

@ Webinar, seminari o convegni ..,

. Incontri presso il vostra Ente 6
. Incaontri presso la sede Arpa 0
@ Ao o

*Webinar, seminari e convegni sono ON LINE

Le SCUOLE del suo territorio hanno la necessita di maggiori informazioni da parte di Arpa?

[ 7
@ nNo 1
@ Nonloso 0
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Su quale argomento?

. Ingquinamento dell'aria 5
@ Inguinamento dell'acqua 5
. Inguinamento del suolo 6
@ Rumore 2
. Armianto 3
@ Elettrosmog 3
v. Altro 3

[

*altro: "tutti gli argomenti al fine di educare le nuove generazioni” e “rifiuti”

Con quali modalita Arpa potrebbe fornire agli studenti del suo territorio le informazioni richieste,
compatibilmente con I'evolvere dell'emergenza sanitaria?

@ Fubblicazione sul sito internet
. Webinar, seminari o convegni ...
@ Incontri presso la scuala

@ Incontri presso la sede Arpa

. Altro

0

2

6

0

0

*Webinar, seminari e convegni sono ON LINE

Le AZIENDE e i PROFESSIONISTI del suo territorio hanno la necessita di maggiori informazioni da

parte di Arpa?
@
@ no

@ Nonloso

Su quale argomento?

@ Inquinamento dell'aria 3
@ Inquinamenta dell'acqua 4
@ Inquinamento del suclo 5
. Rurmare 2
® Amianto 3
. Elettrosmog 1
@ Altro 0

9
.
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Con quali modalita Arpa potrebbe fornire alle aziende e ai professionisti del suo territorio le
informazioni richieste, compatibilmente con I'evolvere dell'emergenza sanitaria?

. Pubblicazione sul sito internet 2

. webhinar, seminari o convegni.., 4
. Incontri presso il vostro Ente 3
. Incontri presso la sede Arpa 1
. Altro 0

*Webinar, seminari e convegni sono ON LINE
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VALUTAZIONI SULL’ATTIVITA TRASCORSA E PROPOSTE PER IL
CICLO DI PROGRAMMAZIONE A VENIRE

In base alla sua esperienza con il nostro Ente nell'ultimo anno, come valuta I'attivita di Arpa?

0

-22

-100 +100
NPS®

Dettaglio relativo alle valutazioni (da 0 a 10

~

Rakakais

Vuole esprimere un’osservazione, una valutazione o una richiesta su un servizio o attivita di Arpa?

@S 2
@ o 7

TIPO di servizio o attivita di Arpa sul quale intende esprimere un’osservazione, valutazione o
richiesta:

. controllo ambientale e delle at... 0
@ studi, valutazioni e pareri 1

@ supporto tecnico agli Enti Locali 2

ra

. analisi ambientali 1
@ gestione degli esposti e delle s
. formazione ed educazione am

2
1. I I
@ Altro 0 ol I 1 I II

@ pubblicazione e accesso ai dat
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CARATTERISTICA del servizio o della attivita di Arpa sul quale intende esprimere
un'osservazione, valutazione o richiesta:

@ tempi di esecuzione o risposta

@ completerza o accuratezza del...
‘ merito delle analisi o valutazioni
. facilita di trovare le informazioni

’ facilitd di avere un contatto co..

. Altro

Dettaglio della valutazione:

2

(1]

=]

TIPO di servizio o attivita

CARATTERISTICA del
servizio o della attivita

VALUTAZIONE

supporto tecnico agli Enti Locali;

gestione degli esposti e delle
segnalazioni;

studi, valutazioni e pareri;

analisi ambientali;

tempi di esecuzione o risposta;
completezza o accuratezza delle
informazioni utilizzate o fornite;

merito delle analisi o valutazioni;

In generale le risposte sono state date,
ma gli argomenti sono sempre piu
complesso e le istituzioni hanno
bisogno di supporto e tempi di risposta
veloci. Per un problema
elettromagnetico la risposta & stata
data dopo diversi mesi.

gestione degli esposti e delle
segnalazioni;

formazione ed educazione ambientale;
pubblicazione e accesso ai dati
ambientali;

supporto tecnico agli Enti Locali;

tempi di esecuzione o risposta;

merito delle analisi o valutazioni;

Fino ad ora. Arpa ha dato buoni
risultati, avrei la necessita di fare una
valutazione sulla presenza di amianto
e gli effetti causati dall'abbandono
sistematico di rifiuto

Se non ha trovato soddisfacenti o esaustive le domande precedenti o vuole aggiungere commenti,
osservazioni o suggerimenti, questo spazio € a sua disposizione; ci impegniamo a risponderle

direttamente.

Commento, osservazione, suggerimento

A mio parere una volta all'anno Arpa dovrebbe presentarsi nei comuni come il mio per poter avere risposte a quesiti
quotidiani dei cittadini che si interessano alla propria ed altrui salute.
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