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 AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE

AMBIENTALE DEL PIEMONTE

ENTE DI DIRITTO PUBBLICO S
Sede Legale: Via Pio VIl, n. 9 — 10135 TORINO
PARTITA IVA 07176380017

DECRETO DEL DIRETTOREGENERALE
n. 40 del 01/06/2017

Il giorno 01/06/2017, in una sala»degﬁ uffici ammihistrativi delI’Agenzia Regionale per la
Protezione Ambientale del Piemonte,

IL DIRETTORE GENERALE
Ing. Angelo Robotto

a norma dell'art. 11 della Legge Regionale del Plemonte 26/09/2016 n. 18 adotta il decreto
di cui all oggetto oltre mdlcato J ,

 OGGETTO: Approvaz:one del Regolamento sul telelavoro per il personale del
comparto -



IL DIRETTORE GENERALE

Su proposta del Dirigente responsabile del Diparﬁménto Affari amministrativi e personale,
dott. Luigi Preziosi, di seguito integralmente riportata:.

““La prima sperimentazione di telelavoro risale al 2009 quando, in accordo con il dirigente
responsabile del Dipartimento di Torino, & stato predisposto un progetto per 'consentire‘ ad
una dipendehte di poter svolgere la propria attivita presso I'abitazione, limitandone quindi
gli spbs’ramenti casalufficio resi piu gravosi per le condizioni fisiche délla stessa. Alla luce
dei positivi riscontri registrati sia dalla dipendente coinvolta nella predetta sperimentazione
che»dal competente dirigente responsabile, il CUG (Comitato Unico di Garanzia), istituito
con Decreto del Direttore Generale n. 55 del 26.04.2011 in sostituzione del Comitato per le
‘ Péri Opportunita e del Comitato paritetico del fenomeno del mobbing, ad ottobre 2011 ha
presentato allAmministrazione una "Proposta di estensione del telelavoro in ARPA
Piemonte", nell'ottica di favorire una politica aziendale orientata alla cultura di génere ed
- alla conciliazione dei ’tempivit'a lavoro, cohsiderando anche la péculiare organizzazione
dellAgenzia su différenti sedi dislocate sul territorio regionale.

Si-é cosi giunti al’adozione del Regolamento sul telelav;oro,‘ approvato con Decreto del
Direttore Generale n. 17 del 28.02.2012, che ha recepito lintesa tra la delegazione di
parte pubblica e le 00.SS. | ‘ |

Tiascorsi tre anni dall’applicazione, in occasione dellincontro sindacale svoltosi il 24
novembre 2015, é stata richiesta la collaborazione del CUG per rivedere il predetto
Regolamento anche alla luce dei nuovi oﬁehtamenti norméﬁvi,walcuni ancora in divenire.
La bozza predisposta dal CUG & stata presentata all Amministrazione con nota prot. 31602
del 14.04.2016 e, dopb aver condiviso la proposta con le strutture organizzative interne
coinvolte nel procedimento di attuazione del telelavoro, [lufficio amministrazione del
personale ha avviato un confronto con il CUG. ‘

Durante gli incontri sono state discusse alcune modifiche alla bozza di regolaménto a
séguito anche di un’attenta analisi della documentazione di ehti‘ quali Regione Piemonte e
Comune di Torino, molto attivi nel campo delle politiche di conciliazione dei tempi vita
lavoro. ' | |

‘Nella riunione sindacale del 17 marzo scorso, € stato stabilito di fomire un’ulteriore -

informativa preventiva alle O0.SS. e alle RSU in merito alla materia, e la bozza finale del



Regolamento é stata oggetto di successivi approfonditi confronti durante gli incontri del 13
e 19 aprile us.. ‘ » , ‘ :
; Si ritiene quindi di proporre il Regolamento allegato al presente provvedimento quale parte -

integrale e sostanz;ale deHo stesso.”

Tutto cio premesso ;

Ritenuto di condmdere i contenuti della proposta sopra nportata e di decretare in
~ conformita ad essa; |

Preso atto del parere favorevole espresso nel merito dal Responsabile della competente
Struttura Ufficio Contabilita in ordine alla regolarita contabile del presente atto;\

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo;
DECRETA

1 Di approvare il Regolamento sul telelavoro. per il personale del comparto, allegato al
presente atto quale parte mtegrante e sostanmale

2. 'Di dare atto che il Regolamento allegato entra in vigore il primo glomo dei mese
successivo alla pubblicazione all’Albo pretorio de! presente decreto;

3. Di incaricare il Responsabile del Dipartimento Affari amministrativi e Personale
dell’'applicazione dell’'accordo e della trasmissione del presente atto ai Responsabili
di Struttura Complessa, al CUG, alle O0.SS. ed alla RSU. |
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REGOLAMENTO SUL TELELAVORO PER IL PERSONALE DEL COMPARTO

1. Definizioni e Tipologie
|I-telelavoro costituisce uno strumento organizzativo per il quale ia prestazione di lavoro viene
eséguita in un luogo ritenuto idoneo, collocato fuori della normale sede di lavoro di asségnazione
dove la prestazione sia tecnicamenfe possibile, con il prevalente supporto di tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, che consentono il collegamento con il datore di Iavorb.
Pud accedervi il personale dipendente del comparto di Arpa Piemonte, con rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, a tempo pieno o a tempo parziale. -
Per sede di lavoro si intende la sede in cui il/la dipéndente svolge la propria attivita lavorativa
mentre per sede territoriale di destinazione si definisce la sede in cui il/la dipendente svolge
temporaneamente la propria attivita in regime di telelavoro a distanza.
Il telelavoro assume le seguenti tipologie:
a) telelavoro domiciliare, che comporta la prestazione dell’atti\)ité lavorativa dal domicilio
| del/della dipendente; , |
b) altre forme del lavoro a distanza come il lavoro decentrato da centri satellite, i servizi di rete
e altre forme flessibili anche miste, ivi comprese quelle in alternanza, che comportano la =
effettuazione della prestazione in luogo idoneo e diverso dalla sede dell'ufficio al duale ilfla
dipendente € assegnato/a. | '
Il presente Regolamento disciplina entrambe le fattispecie. Con riferimento alla fattispecie di' cui
alla lettera b), si disciplina lo svolgimento, da parte dei/delle dipendenti, dell’attivita lavorativa

presso una sede diversa da quella di appartenenza.

2. Finalita e Obiettivi 7 ;

Arpa Piemonte si avvale del telelavoro quale strumento di razionalizzazione e di organizzazione
del lavoro al fine di oftimizzare limpiego delle risorse umane e favorire nel contempo la
conciliazione tra vita lavorativa e privata. |

Attraverso il telelavoro si intendono perseguire i seguenti obiettivi:

- per 'amministrazione: coniugare innovazione, flessibilita, razionalizzazione della spesa con |l
benessere organizzativo. In una logica di efficienza, efficacia ed economicita, il telelavoro puo,
infatti, costituire uno strumento per ottimizzare I'impiego delle risorse e incrementare la produttivita,
contenere le spese, incrementare il benessere organiziativo, consentire una maggiore
realizzazione delle pari opportunita; | , ,

- per ilfla dipehdente: ridurre i tempi e i costi degli spostamenti, migliorare il contemperamento tra

vita lavorativa e vita personale;



- per la comunita: favorire la sostenibilita ambientale, mediante la riduzione dellinquinamento da

traffico dovuto agli spostamenti pér raggiungere il luogo di lavoro.

3. Dipendenti potenzialmente legittimati a fruiré, del telelavoro
| soggetti potenzialmente legittimati a fruire del telelavoro, a distanza e o domicilio, sono tutti ifle
dipendenti di ARPA del comparto in servizio a tempo indeterminato con orario di lavoro a tempo
pieno o parziale, che abbiano superato il periodo di prova, indipendentemente dall’attivita svolta.
l/lé dipendenti titolari di incarico di funzione possono accedere al telelavoro e mantenere l'incarico
esclusivamente nel caso in cui possano continuare a svolgere la medéesima attivita per la quale ¢
stato conferito I'incarico. |
4. Modalita di individuazione dei/delle telelavoratori/trici
L’acceséo al telelavoro avviene a richiesta del/della dipendente a seguito del bando annuale
emesso dal competente ufficio. : |
Nellambito delle risorse strumentali ed economiche disponibili, I'Ufficio Personale, previo confronto
con le strutture coinvolte nel procedimento (Ufficio Tecnico, Ufficio Acquisti, Sisté.ma informativo e
informatico, Servizio Prevenzione e Protezione) nonché il CUG, definira il numero dei/delle
dipendenti che annualmente pdtré essere assegnato al telelavoro a domicilio ed a distanza.
Ferme restando le percentuali di attivazione minime stabilite nel 2% del personale a tempo
indeterminato per il telelavoro a domicilio e nel 3% del personale a tempo indeterminato per il -
telelévoro a distanza, si prevede di incrementare il ricorso allistituto del telelavoro e di nuove
modalita spazio-temporali di svolgimento della prestazione lavorativa secondo quanto previsto
dalla normativa in materia, ossia almeno il 10%, anche attraverso i risparmi che deriveranno
dallapplicazione di quanto previsto ai punti 9 e 10 del presente regolamento.
Si stabilisce inoltre, al fine di prevedere la possibilita di ricorrere al telelavoro a domicilio, in
condizioni di urgenza ed emergenza, non prevedibili all'inizio di ogni anno, di porre a riserva una

quota aggiuntiva dell’1% a disposizione di tutto il personale, cosi come individuato all'art. 3.

5. Attivita telelavorabili ‘

Possono costifuire oggetto'd’i telelavoro tutte quelle attivitd che non richiedono la pfesenza fisica
del/della dipendente presso una specifica sede di lavoro. ‘ '
Pertanto non possono di norma costituire oggetto di telelavoro:

- le attivita di vigilanza e controllo ambientale (salvo le attivita di redazione relazioni, pareri, e
simili): B |

- le attivita laboratoristiche;

- le attivita di monitoraggio ambientale (salvo le attivita di redazione relazioni, pareri, e simili);

b
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- le attivita di sala operativa e di centro funzionale della Struttura Complessa Sistemi Previsionali.

A fronte di una‘ric,hiesta«di telelavoro a disténza, ;ber il cui ksvolgimento si prevede il mantenimento
della professionalita nonché dellattivita normalmente svolta dal/dalla dipendente interessato/a, il
Dirigente Responsabile si pronuncia esclusivamente in merito alla possibilita dhe ilfla dipendehte
possa svolgere la propria attivita presso un’altra sede. ' /

A fronte di una richiesta di telelavoro a domicilio che necessiti di una variazione dellattivita, in
quanto quella ordinariamente svolta risulti non telelavorabile, si applica quanto previsto al punto
7. 3 In caso di variazione delle attivita il/la dipendente dovra dichiarare la proprikavdisponibilité ad un
cambxo di mansioni, seppur temporaneo e per la durata del progetto.

Il progetto potra eventualmente prevedere la necessita di specifica formazmne elo addestramento

come previsto dalla normativa.

6. Criteri e punteggi per asségnazione posizioni di telelavoré
In caso di richiesfe superiori al numero delle posizidqi da assegnare amministrazione utilizzera i
seguenti criteri di priorita: ' ' |
1. disabilita psichica elo fisica del/della dipendente, anche temporanea, certificata da struttura
pubblica o dal medico competente; ( |
2. assistenza a parenti, affini o conviventi con handlcap con connotazione di gravita ex art. 3
comma 3 della legge n. 104/92,;
3. assistenza a parenti, affini o conv;ventl con handicap senza connotazione di gravita ex art.
" 3 comma 1 della legge n. 104/92;
figli minorenni;
difficolta di raggiungimento della sede di lavoro
motivi di studio;

genitore solo;

Noeo s

8. prossimita al pensxonamento
Relativamente ai criteri sopra elencatg, viene stilata una graduatoria sulla base dei punteggi di cui
alla tabella sotto riportata e con le seguenti precisazioni: |
- pyunteggi sono cumulabili
- con la dicitura "figli” si intendono i figli naturali, adottivi e in affido residenziale
- la situazione di “genitore solo” & riscont‘rabile nei casi di morte deH’altré genitore o di
abbandono del figlio o di affidamento escluswo del figlio ad un solo genitore e nel caso di non
nconosc:mento del figlio da parte di un genitore. y
- con la dicitura convivente si intende quanto stabilito dalla legge 20 maggio 2016 n. 76
- la compresenza di pit condizioni tra quelle indicate alle righe 4 e 5 non puo comportare
l’aésegnazi'one di un punteggio superiore a 20 punti ‘

- la compresenza di piu condizioni tra quelle indicate dal rigo 7 al rigo 12 della tabella non pud

ooy
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comportare I'assegnazione di un punteggio superiore a 10 punti \
- il punteggio relativo alla distanza tra la dimora abituale e la sede di effettivo servizio non pud
superare i 6 punti ed il computo avviene considerando il “percorso piti breve’ sul sito

www.viamichelin.it.

Essere portatore di handicap grave; ovvero di invalidita .
11 . | 20 punti
civile maggiore o uguale al 75%

5 Essere portatore dikhandicap (nbn grave)V ovvero di 1> .
, unti
invalidita civile compresa tra il 50% e il 74% i

Essere portatore di handicap (non grave) ovvero di

3 fhe : 8 punti
invalidita civile inferiore al 50%
Assistenza al coniuge, al convivente, ai parenti o affini
entro il 2° grado (oWero entro il 3° grado in particolari

4 | condizioni di cui allart. 33 c. 3 della legge 104/92) con 15 punti

handicap con connotazione di gravita di cuiallart. 3¢. 3

della medesima legge

Assistenza al coniuge, al convivente, ai parenti o affini

entro il 2° grado (ovvero entro il 3° grado in particolari : . =
R 5 punti per ogni familiare
5| condizioni dicui-allart. 33 c. 3 della legge 104/92) con st ;
' ‘ assistito
handicap senza connotazione di gravita di cui all'art. 3.

1 della medesima legge

Figlio affetto da DSA iscritto al primo ciclo dell'istruzione : S
6 1 punti per ogni figlio
(art. 6 Legge 170/2010) S

7 | Figli conviventi in eta 0/3 anni non compiuti' o -:1.3 punti per ogni figlio
8 Figli conviventi in eta 3/6 anni non compiuti o 2,5 punti per ogni figlio
9 | Figli con\}iventi in eta 6/11 anni non compiuti 2 punti-per ogni figlio
10 Figli conviventi in eta 11/15 anni non compiuti 4 1,5 punti per ogni figlio
11 /Figli conviventi in eta 15/18 anni non compiuti 1 punti per ogni figlio
12 | Genitore solo : ‘ ’ ; | 4 punti
13 Distanza tra,ia dimora abituale e la sede di effettivo “ 0,1 Vpunﬁ per ogni Km oltre i 20
servizio superiore a 20km ~ Km

Motivi di studio finalizzati al conseguimento di un titolo )
14 » 2 punti

legalmente riconosciuto

Y




Dipendenti con eta compresa fra 55 anni € 60 anni non )
15 o . 1 punti

compiuti_

Dipendenti over 60 (oppure dipendenti a cui mancano 5 - R
16 . S 5 punti

anni per la maturazione del diritto di quiescenza)

A parita di punteggio nella graduatoria la preferenza € determinata dalla maggiore eta.
Nel rispetto del principio di rotazione, si prevede un criterio di precedenza per chi, a parita di

punteggio, non abbia usufruito precedentemente all'istituto in questione.

7. Procedura di assegnazione al telelavoro ‘ ‘

L'assegnazione del personale di ARPA al telelavoro avviene secondo la seguente procedura,
attivata dall'Ufficio amministrazione del personale ogni anno distintamente per entrambe le
fattispecie.

7.1. Ricognizione delle postazioni di telelavoro a distanza disponibili

Preliminarmente allemissione del bando per il telelavoro a distanza e comunque entrb meta
febbraio, I'Ufficio Tecnico, seniita sia la Struttura Sistemi informativi e servizi informatici che i

' Responsabili' di Struttura Complessa di ciascuna sede ,geoygrafica, individua le postazioni di |
telelavoro attivabili presso le sedi dell’Agenzia e le comunica al Dipartimento Affari amministrativi e
Personale.

7.2. Emissione dell’avviso |

L’Ufficio amministrazione del personale emana annualmente entro il mese di aprile un bando per
I'attivazione del telelavoro a domicilio con l'indicazione del numero massimo di progetti attivabili in
base all'articolo 4 ed un bando per il telelavoro a distanza con lindicazione delle postazioni |
disponibili presso le diverse sedi geografiche.

Il bando € reso noto mediante pubblicazione sul sito Intranet dellAgenzia e le bacheche dené
diverse strutture di Arpa, al fine di garantirne la massima diffusione. |
Dellavviso & data informazione alle Organizzazioni Sindacali (00.SS.), alla Rappresentanza
Sindacale Unitaria (RSU) ed al Comitato Unico di Garanzia (CUG).

7.3. Presentazione della domanda

La domanda di assegnazione al telelavoro deve essere preseﬁtata dal/dalla dipendente con le”
modalita ed entro i termini previsti nellavviso. ‘

La domanda di telelavoro a_domicilio deve riportare I'attestazione del Dirigente Respbnsabile di
Struttura Complessa di appartenenza e/o del Dirigente Responsabile di Struttura Semplice circa la
possibilita di svolgere in telelavoro le attivita prestate dal richiedente.

Qualora sia necessaria una variazione dellattivita, in quanto quella ordinariamente svolta risulta
non telelavorabile, il Responsabile di Struttura Complessa, sentito il Responsabile di Struttura
Semplice di assegnazione (dove previsto), redige, ove possibile, un progetto congruente con le

esigenze organizzative e con gli obiettivi di Struttura nonché con la formazione professionale
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del/della dtpendente ln caso d; vanaznone del!e attivita il/la dipendente dovra dichiarare la propria
~disponibilita ad un cambxo di manswm seppur temporaneo e per la durata del progetto.

Il progetto potra eventualmente prevedere la necessita di specifica formazione efo addestramento,
comé previsto dalla normativa. '

Nel caso in cui non siano percorribili le ipotesi sopra esposte, il Responsabile di Struttura
Complessa, sentito il Responsabﬂe di Struttura Semplice di assegnaznone (dove previsto), esprime
parere non favorevole debltamente motivato che sara comunicato all'Osservatorio. |
La domanda di telelavoro a distanza deve riportare I'autorizzazione preventtva del Responsabile di
Struttura Complessa di appartkene'nza del/della dipendente - sentito il parere del Responsabile di
Struttura Semplice di assegnazione - allo svolgimento dellattivitd o di una parte di essa presso
altra sede. :

Il parere che viené rilasciato’si riferisce solo ed esclusivamente alla “telelavorabilita” delle attivita
ordinariamente svolte dal/la dipendente. \ ’
L'eventuale parere non favorevole dovra essere motivato dal Dirigente Responsabile di Strutturai
Complessa e comunicato all'Osservatorio. ’ | ‘
Le istanze di cui- al presente articolo prive dell'attestazione dei dirigenti responsabili di
appartenenza circa la poSsibilité di svolgere in telelavoro le attivita prestate dal ﬁchiedente non
saranno escluse dal procedimento ma, per il tramite deH’Ufﬁciokarhministrazione del personale,
dovranno essere perfeziohate includendo tutti gli elementi previsti dal modello di domanda.

Una vélta scaduto il termine per la presehtazione delle domande, I'Ufficio amministrazione del
personale formula le graduatorie provvisorie entro 30 giorni applicando i criteri di cui al precedente
art. 6. 1l suddetto termine pud essere differito per giustificate ragioni organizzative anche in
relazione al numero di domande presentate. ; | )
L'Ufficio amministrazione del persona!e provvede a trasmettere all’ Osservatono le istanze inserite
nella graduatona provvisoria contenenti parere non favorevole. ‘

L’Osservatorio promuove azioni per addivenire ad una soluzione condivisa tra il responsablle ed il
‘ dlpendente.
Trascorsi 30 giorni dalfinvio all'Osservatorio, I'Ufficio amministrazione del personale procede
' all’approvgzione delle graduatorie definitive. \

In riferimento al telelavoro a domicilio, entro 15 giorni dalla pubblicazione della graduatoria
definitiva il dirigente responsabile di ciascuno dei/delle dipendenti risultatile assegnatari/e
provwede alla trasmissione allUfficio personale del progeﬁo predisposto secondo lo scherha
“allegato (allegato A). ‘
L'ufficio personale provvede a trasmette il progetto alle seguentt strutture per gli adempimenti di
nspettlva competenza: '
- SPP

- . Sistemi informativi



- Ufficio acquisﬁ | : , : ML

- Ufﬂcno formazione | ‘
Entro. meta settembre deve pervemre all Ufﬂcno personale il verbale éx post firmato del'
responsabile SPP e dal responsabile dei Sistemi informativi da cui si evinca che la postaziohe )
lavorativa sia attiva e rispondente ai requisiti previsti dalla normativa in materia di sicurezza.A~
Acquisita la documentazione di cui sopra ['Ufficio personale adotta l'atto di assegnazione al
telelavoro a domicilio. ‘ P '
74 Assegnaznone al telelavoro

e dlpendentt assegnati/e al telelavoro a domicilio potranno svolgere la propria attivita 3avora‘uva

presso il domicilio eletto indicativamente per la durata di un anno, decorrente dal 1° ottobre di

ciascun anno.

I/le dipendenti asseghati/e al telelavoro a distanza potranno svolgere la propria attivita lavorativa
presso la sede territoriale di destinazione prescelta, per la durata di un anno decorrente dal 1°

ottobre di ciascun anno.

8. Revocabilita del’assegnazione al telelavoro

Conformemente a quanto previsto nell'art. 4 comma 4 del CCNQ 23.03.2000, I'assegnazione al
telelavoro e “semprek*revocabile a richiesta del/della dipendente, trascorsi almeno sei mesi
dall’attivazione: tale termine puo essere derogato solo in presenza di gravi e comprovati motivi
personah sopravvenutl che rendano 1mpossrbxle proseguire 'esperienza di telelavoro

In tal caso illla dipendente viene riassegnato/a alla sede di appartenenza :
Analogamente I'Agenzia pud revocare 'assegnazione al telelavoro, trascorsi almeno sei mesi
dall’attivazione, con comprovata motivazione. In tal caso la rassegnazione alla sede di lavoro
originaria deve avvenire con ﬁnodaﬁté ed in tempi compatibili con le esigenze del/della dipendente
e comunque entro il termine coanrdato tra le barﬁ con riferimento alle caratteristiche dellattivita

lavorativa.

9. Postazioni di telélavoro '

Per postazione di telelavoro si intende il sistema tecnologico/logistico attraverso il quale si realizza
la prestazione lavorativa del/della telelavoratore/tnce e . garantisce xdonelta e conformita con
lattuale normativa in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

La verifica dell’ldonelta e della rispondenza dalla postazione di telelavoro a domicilio ai requisiti di
sicurezza e di tutela della salute, & s effettuata tramite sopralluogo ed eventualmente in base alla
fornitura di adeguata documentazione, dal Servizio Prevenzione e Protezione, che provvederé a
redigere verbale ex post secondo le modalita gia riportate al paragrafo 7.3.

Il sopralluogo & subordinato al preawviso ed al consenso del/della dipendehte cosi come previsto

dalla normativa vigente.

—



In caso di carenzeﬁ;_o violazioni.agli obblighi ig;posti dalla normativa vigente in materia di sicurezza,
le spese sostenute per sopperire a carenze strutturali edilizie ed impiantistiche sono a carico
del/della dipendente. \

I/la dipendente in telelavoro a domicilio deve mettere a disposizione la propria linea dati.

-Per ogni giornata di prestazione di telelavoro domiciliare il/la dipendente ricevera un rimborso pari
a€ 1,50 a titolo di partecipazione agli oneri connessi al consumo energetico ed allutilizzo della
linea telematica. ‘

1l rimborso sara accreditato sulle competenze stipendiali con cadenza trimestrale.

La dotazione della postazione di lavoro & concessa dall Amministrazione in comodato d’'uso, per
tutta la durata del progetto, ai sensi dell'art. 1803 e seguenti del codice civile.

Le spese di installazione, manutenzione ed eventuali «aggiornémenti della postazione di telefavoro,
da utilizzare esclusivamente per le attivita attinenti al rapporto di lavoro; unitamente alle spese per
il mantenimento dei livelli di sicurezza informatica, sono a carico del’Agenzia. -

L'’Agenzia potra, inoltre, a prohrio carico, adeguare le caratteristiche informatiche della postazione
- di telelavoro del/della fdiypendente nel modo che riterra meglio confacenté a specifiche esigenze del
progetto. e

Il/la dipendente & responsabile della mancata o intempestiva segnalazione di poé‘sibili evéntuali
malfunzionamenti e/o cambiamenti delle condizioni operative. : v k
‘Nel caso in cui la poétazibne di telelavoro sia ubicata presso un’altra Struttura dell’Agenzia sara
compito di quest’ultima garantire il rispetto delle condizioni di sicurezza della postazione di lavoro.
Il rispetto degli obblighi di tutela e salute del/della telelavoratoreftrice resta invece a carico della

Struttura di appartenenza.

10. Gestione del rapportb di lavoro :
L'assegnazione al telelavoro, nelle due forme di lavoro domiciliare e lavoro a distanza, non muta la
natura del rapporto di lavoro in atto (nell'allegato B sono riportati gli istituti contrattuali in regime di
telelavoro).

i/Le dipendenti assegnate ai telelavoro continuano a svolgere la prestazioné lavorativa secondo le
-direttive impartite dal proprié Responsabile il quale, alla luce di straordinarie e non procrastinabili
esigenze di servizio che di volta in volta si dovessero presentare, potra concordare, dando un
congruo preawviso, rientri ulteriori nella sede di appartenenza rispetto a quelli periodici previsti.

I rientri settimanali presso la sede di appartenenza sono, di norma, non inferiori ad un giorno.

Nel caso del telelavoro a domicilio sono richieste inoltre due fasce orarie di reperibilita al giorno di

un’ora ciascuna per comunicazioni di servizio, concordabili preventivamente con il dirigente
responsabile. ‘
I/la dipendente & tenuto/a a rispettare l'orario di lavoro, nella percentuale prevista nel contratto

individuale di lavoro (tempo pieno, part-time). ' i
R : /



Wa dipendente assegnato/a al telelavoro domiciliare svolge la propria attivita lavorativa nella ?‘UZ,
misura prevista dal contratto individuale di lavoro in maniera flessibile tra le ore 7 e le ore 21,
fermo restando il rispettd delle due fasce orarie di reperibilita al giorno di un’ora ciascuna per
comunicazioni di servizio. ‘
Eventuali modifiche all'orario giornaliero devono esserekpreventivamente comunicate al dirigente
responsabile. V
VES dipendente in telelavoro a domicilio dichiara I'orario di servizio sotto la propria responsabilita,
tramite la combilazione di un rapporto di attivita giornaliéra in cui siano evidenziati 'ora di inizio e di
cessazione del lavoro (vedi allegato C).‘
Wia dipendenté che presta I'attivita di lavoro a distanza presso una Struttura diversa dalla sede di
assegnazione abituale rileva la presenza tramite il badge, con le stesse modalita utilizzate quando
I'attivita lavorativa viene svolta presso la sede di assegnazione. o
Nulla varia in merito alla gestione della nlevazmne presenze nonche a livello di iter autonzzat;vo ,
delle assenze per il personale assegnato al telelavoro. l

| La Struttura‘ Complessa di appartenenza continua ad essere il centro di costo K‘del/de”a dipendente '
assegnato/a al telelavoro. '
In relazione ai rientri periodici presso la sede di appartenenza:

-~ illla dipendente non ha diritto al rimborso delle spese eventualmente sostenute per i

viaggio compiuto dal proprio domicilio alla sede di appartenenza
- il tempo per il viaggio compiuto dal proprio domicilio alla sede di appartenenza non viene
computato nell’orario di lavoro -

Identica regolamentazione si applica anche al tragitto dal propno domicilio alla sede territoriale in
cui il/la dipendente presta la propria attivita in regime di telelavoro.
Durante le giornate di telelavoro domiciliare non viene erogato il buono pasto, mentre restano
invariate le disposizioni sul diritto al servizio sostitutivo mensa ovvero alla maturazione del buono -
pasto per le giornate di rientro in sede e per i/le dipendenti in telelavoro a distanza.
Per il telelavoro a domicilio non sono previste prestazioni straordinarie, notturne e festive.
a telelavora’tore/trice ha il dovere di riservatezza su tutte le informazioni f:lelle‘quayli venga in
possesso per il lavoro assegnatogh e di quelle derivanti dall'utilizzo delle apparecchiature, dei
programmi e dei dati in esse contenuti. In nessun caso illla telelavoratore/tnce puod eseguire lavori
per conto proprio o per terzi utilizzando le attrezzature assegnategli senza previa autorizzazione
dellEnte.

. 11. Monitoraggio deil’attivité e procedura di verifica e valutazione dell’attivita syoita ,
Il Diriger{te Responsabile del/della dipendente in telelavoro a domicilio deve monitorare

costantemente I'andamento dell'attivita valutandone lo sviluppo e i risultati sulla base di una

y
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rendicontazione che il/la dipendente deve produrre con cadeh’za mensile, anche al fine di eventuali
mterventl correttivi da apportare al progetto di telelavoro. |

Per la valutazione della produttivita del/della telelavoratoreftrice si utlhzzano gli stessi parametn e
gli stessi indicatori utilizzati correntemente per la valutazione della prestazione lavorativa resa

dai/dalle dipendenti di Arpa Piemonte.

12. Osservatorio per il telelavoro

Viene istituito uno specifico Osservatorio costituito da rappresentantl degli uffici competenti in
materia di personale, acquisti, tecmco/loglsttco sistemi informativi, sicurezza e da una congrua
rappresentanza del CUG e della RSU, con compm propositivi, di verifica e di consultazione. '
In particolare I'Osservatorio deve riunirsi: : :

a) kpreliminarmente all'emissione del bando annuaie pef la definizione del numero di postazione da
- assegnare al telelavoro sia nella forma domiciliare che in quella a distanza |

b) in occasione della trasmissione da parte dell'Ufficio personale delle istanze inserite nella
graduatoria provvisoria contenenti parere non favorevole al fine di promuovere azioni per
- addivenire ad una soluzione condivisa tra il responsabile ed il dipendente ’ :
L'Osservatorio potra anche essere consultato dal/dalla dipendente a seguito di motivata richiesta.
13. Pari opportunita di carriera, formazione, socializzazione

L’assegnazione a progetti di telelavoro deve consentire al/alla dipendente pari opportunita di
carriera, di partecipazione a iniziative formatwe e -di socializzazione rispetto agli/alle altrife

: dlpendent:

14. Forme delocalizzate di lavoro per brevi periodi

Nell'ottica di consentire una maggiore conciliazione vita — lavoro, ottimizzando [l'utilizzo delle
risorse strumentali in essere, viene introdotta in via sperimentale la possibilita di attivare forme
delkocalizzate di lavoro per brevi periodi (ad esempio periodo estivo), quando & pil alto il tasso di
assenza del personale e conseguentemente pili agevole I'utilizzo condiviso delle postazioni di
lavoro. '

A seguito di ricognizione a cura dell'Ufficio amministrazione del personale e su istanza dei/delle
dipendenti interessati/e & possibile, previo consenso dei dirigenti responsabili coinvolti, svolgere

temporaneamente la propria attivita presso sede diversa da quella di assegnazione.

15. Telelavoro su progettl mlratl
LAmministrazione si riserva di attivare progetti temporaneI mirati di telelavoro in relaznone a
particolari esigenze organizzative, da individuarsi a seguito di specifica ricognizione, tramite

'emissione di apposito bando.

——
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16. Disposizioni transitorie
| dipendenti che alla data di entrata in vigore del presente regolamento sono assegnati al
telelavoro proseguono fino alla data di decorrenza dei progetti e delle nuove assegnazioni a

- seguito degli esiti dei bandi che saranno emessi secondo le modalita del presente regolamento. -

17. Norme applicabili
Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente regolamento, si richiamano le norme in

materia di pubblico impiego nonché le disposizioni contrattuali.



Allegato A
SCHEMA TIPO DI PROGETTO DI TELELAVORO A DOMICILIO

Obiettivi che il progetto intende perseguire

Descrizione analitica delle attivita oggetto del telelavoro

Tecnologie di cui si prevede I'utilizzo (elencare gli applicativi che si utilizzeranno ed i relativi sistemi
di. supporto informatico e logistico) - :

. Criteri di valutazione dei risultati

Rientri periodici del telelavoratore nella sede di lavoro

Interventi proposti per la formazione del telelavoratore, nonché del Dirigente, se necessari




Modalita organizzative per assicurare al telelavoratore adeguate comunicazioni con il contesto

organizzativo da cui dipende

Firma del Responsabile di SS

Firma del Responsabile di SC

Firma del dipendente per presa visione e accettazione



Allegato B

APPLICAZIONE IST. IT UTI CONTRATTUALI IN REGIME DI TELELAVORO

TELELAVORO DOMICILIARE

TELELAVORO A DISTANZA
PRESSO SEDE OPERATIVA DI
ARPA PIEMONTE

Qrario di lavoro

li/la dipendente assegnato/a al
telelavoro domiciliare svolge Ila

propria  attivita lavorativa nella
misura . prevista  dal - contratio
individuale - di - lavoro in: maniera

flessibile tra le ore 7 e le ore 21,
fermo restando il rispetto delle due
fasce orarie di reperibilita al giorno

di un’ora ciascuna per
comunicazioni - di servizio
concordabili ~ con il dirigente
responsabile.

Eventuali modifiche all’orario
giornaliero devono essere
preventivamente = comunicate - al
dirigente responsabile. ,

Per effetto  della  autonoma

distribuzione del tempo di lavoro,
non sono configurabili prestazioni
supplementari, straordinarie

.| notturne o festive né permessi brevi

ed altri istituti che comportano
riduzioni di orario giornaliere.

Il telelavoratore svolge forario di
lavoro  previsto nel  contratto
individuale (tempo pieno. o pari-
fime) presso la sede operativa di
ARPA Piemonte individuata al
momento della  definizione del
progetto.

1l telelavoratore/lavoratrice a
domicilio ‘dichiara lorario di servizio
softo la sua responsabilita; tramite
la compilazione di un rapporto di

attivitd  giornaliera in cui siano

evidenziati - 'ora di inizio e di| |l telelavoratore rileva la presenza in
Rilevazione . | cessazione del lavoro (vedi allegato | servizio utilizzando il badge presso
presenze C). : : : la sede operativa di ARPA

I prospetto  riepilogativo - sara | Piemonte.

consegnato, ogni  fine  mese,

debitamente  sottoscritto - dallla

dipendente = e dal  Dirigente

responsabile - di riferimento, - al

competente ufficio.

Modalita di L’autorizzazione preventiva da ‘parte del Dirigente responsabile di

autorizzazione
delle assenze

riferimento avviene tramite flusso telematico. La richiesta di autorizzazione

allassenza attraverso la modulistica in uso sara formalizzata in occasione:

dei rientri nella sede di lavoro concordati al momento della definizione del

progetto.

Rientri periodici
nella sede di
lavoro

In misura non inferiore ad un giorno a seitimana e comunque da
concordare con il dirigente responsabile.

wz
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Trasferte

| 1 rientri periodici in ufficio non comportano alcun trattamento diverso da

quello spettante agli/alle altri/fe dipendenti, in quanto per “sede di lavoro”
nei giorni di rientro si intende quella dell'ufficio cui il/la dipendente &
asseghato e negli altri giorni quella in cui la prestazione di lavoro &
abitualmente resa. Non si applica la normativa in materia di trasferte agli
spostamenti tra sede dell'ufficio ed il luogo della prestazione del telelavoro.

Diritti sindacali

E garantito al dipendente I'esercizio dei diritti sindacali. Il/la dipendente
deve poter essere informato e deve poter partecipare all'attivita sindacale
che si svolge nellEnte; a tal fine il dipendente riceve notizie dei comunicati
sindacali tramite P'accesso alla rete Intranet e le comunicazioni con le
rappresentanze sindacali sul luogo di lavoro, possono avvenire anche

tramite e-mail.

Buoni:pasto

li/la dipendente ha diritto al servizio
mensa, - laddove . presente, - ©
all'erogazione di buoni pasto, al pari
di - tutti gl altri  dipendenti, alle
condizioni previste dalla
contrattazione aziendale in materia;
esclusivamente per i giorni di rientro
in sede. ~ ~

Ii/la dipendente ha diritto al servizio
mensa, - laddove ' presente, 0
allerogazione di buoni pasto al pari
di tutti gli/le altri/fe dipendenti, alle
condizioni previste dalla
contrattazione aziendale in materia.

Formazione

L’accesso alle attivita formative & garantito alle medesime condizioni
previste per tuttife glifle altri/e dipendenti. La partecipazione ad attivita
formativa comporta il vincolo di frequenza nell'orario stabilito dal
programma. Non & applicabile la flessibilita di orario ai corsi di formazione.

Mobilita

Si applicano le disposizioni vigenti in
materia; in caso di mobilita interna il
telelavoro a domicilio & oggetto di
valutazione da parte del
responsabile della struttura di nuova
assegnazione  con riferimento
alladeguamento del progetto.

Si applicano le disposizioni vigenti in
materia; in caso di mobilita internail
telelavoro a distanza si interrompe
contestualmente.
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ISTANZA PER TELELAVORO A DISTANZA | S

Al ReSponsabile del
Dipartimento Affari Amministrativi e personale

HlLa sottoscritto/a

nato/a a ~ : (prov: bl e kl |__|__|, residente in

{(prov. . ), C.AP. __, via
; ,oon  cellulare n. / .
attualmente in servizio presso la SC ‘ ‘ di /ARPA

Piemonte, con contratto di lavoro a tempo indeterminato,

chiede

di essere ammesso/a all’assegnazione del telelavoro a distanza presso la sede di

contraddistinta con il codice ‘ _ (vedere codice riportato nell’avviso).

Al fine della redazione dell’eventuale graduatoria, allegando idonea documentazione (ove la stessa non
sia gia agli atti dell’Ufficio amministrazione del personale)
dichiara di trovarsi in una delle seguenti condizioni (barrare la/le situazione/i) :

O Essere portatore di handicap grave, ovvero di invalidita civile maggiore o uguale al 75%
O Essere portatore di handicap (non grave) ovvero di invalidita civile compresa tra il 50% eil 74%
0O Essere pdrtatore di handicap (non grave) ovvero di invalidita civile inferiore al 50%

0O Assistenza al coniuge, al convivente, ai parenti o affini entro il 2° grado (ovvero entro il 3° grado in
particolari condizioni di cui all’art. 33 c. 3 della legge 104/92) con handicap con connotazione di
gravita di cui alf'art. 3 ¢. 3 della medesima legge: n. (indicare il numero degli assistiti)

O Assistenza al coniuge, al convivente, ai parenti o affini entro il 2° grado (ovvero entro il 3° grado in
particolari condizioni di cui all'art. 33 c. 3 della legge 104/92) con handicap senza connotazione di
gravita di cui all'art. 3 c. 1 della medesima legge: n. (indicare il numero degli-assistiti)

Al fine della redazione dell'eventuale graduatoria, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre
2000, n. 445 s.m.i. sotto la propria responsabilita e consapevole delle sanzioni penali previste dall'art. 76

del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti dichiarazioni mendaci.

dichiara di trovarsi in una delle seguenti condizioni (barrare la/le situazione/j) :

0O Figli affetti da DSA iscritti al primo ciclo dell’istruzione: n.  (indicare il numero dei figli)
O Figli conviventi in eta 0/3 anni non compiuti: n. (inkdicare il numero dei figli)
0O Figli conviventi in eta 3/6 anni non compiuti: n. (indicare il numero dei figli)

0 Figli conviventi in eta 6/11 anni non compiuti: n. ; (indicare il numero dei ﬁgli)



O Figli conviventi in eta 11/15 anni non compiuti: n. (indicare il numero dei figli)
1 Figli conviventi in eta 15/1 8-anni non compiuti: n. (indicare il numero dei ﬁgll)

0. Genitore solo (definizione ai sensi della Legge n. 53/2000: morte o abbandono di un gemtore affidamento
del figlio/a con provvedimento formale a un solo genitore, mancato nconosczmento del figlio/a da parte di un
gemtore) .

O Disténza trala dimora abitUale e la sede di effett'ivo servizio: km

k[] Motivi di studio finalizzati al cohseguimento del seguente titolo legalmenté ricondsciuto:

O Dipendente con eta compresa trai 55 anni-ed i 60 anni non compiuti

0O Dipendente over 60 (oppure dipendenti a cui mancano 5 anni per la maturazione del diritto di
quiescenza) ,

Allega copia fotostatica di un proprio documento di riconoscimento in corso di validita. :
Autorizza I'Arpa Piemonte al trattamento dei propn dati personali ai sensi del D.Igs. n. 196/2003 esm.i,
finalizzato agh adempimenti di cui alla presente istanza.

Data ’ Firma del dipendente

Il Responsabile di SC/SS | = o attesta:

O che le attivita svolte possono essere oggetto, anche parziale, di telelavoro a distanza

O che le attivita svolte non possono essere oggetto di telelavoro a dlstanza per le seguenti
motivazioni:

0 che leventuale assegnazione al telelavoro a distanza non & compatibile con l'incarico di funZIone
assegnato al dipendente che, sottoscrivendo l'istanza, dichiara la propria rinuncia

Data

Firma del dipendentef : : Timbro e firma del Responéabi!e

Allegatin.



ISTANZA PER TELELAVORO A DOMICILIO

Al Responsabile del
- Dipartimento Affari Amministrativi e personale

Il/La sottoscritto/a

nato/a a (prov: Y, /] | /], residente in
‘ | | (prov. ), CAP. ., via

y n. . cellulare n.
attualmehte in servizio presso la SC : ~di ARPA

Piemonte, con contratto di lavoro a tempo indeterminato,
chiede

di essere ammesso/a allassegnazione del telelavoro a domicilio.

Al fine della redazione dell'eventuale graduatoria, allegando idonea documentazione (ove la stessa non
sia gia agli atti dell’Ufficio amministrazione del personale) '
dichiara di trovarsi in una delle seguenti condizioni (barrare la/le situazione/i) -

0O Essere portatore di handicap grave, ovvero di invalidita civile maggiore o uguale al 75%
O Essere portatore di handicép (non grave) ovvero di invalidita civile compresa {ra il 50% e il 74%
O Essere portatore di handicap (non grave) ovvero di invalidita civile inferiore al 50%

00 Assistenza al coniuge, al convivente, ai parenti o affini entro il 2° grado (ovvero entro il 3° grado in
particolari condizioni di cui all’'art. 33 ¢. 3 della legge 104/92) con handicap con connotazione di-
gravita di cui all'art. 3 c. 3 della medesima legge: n. (indicare il numero degli assistiti)

[0 Assistenza al coniuge, al convivente, ai parenti o affini entro il 2° grado (ovvero entro il 3° grado in
particolari condizioni di cui all’art. 33 c. 3 della legge 104/92) con handicap senza connotazione di
gravita di cui alfart. 3 c. 1 della medesima legge: n. (indicare il numero degli assistiti)

Al fine della redazione dell'eventuale graduatoria, ai sensi degli arit. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre
2000, n. 445 s.m.i. sotto la propria responsabilitd e consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76

del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci

dichiara di trovarsi in una delle seguenti condizioni (barrare la/le situazionefi)

00 Figli affetti da DSA iscritti al primo ciclo dell’istruzione: n. (indicare il numero dei figli)
0O Figli co’nvjventi‘in eta 0/3 anni non compiuti: n. (indicare il‘ numero dei ﬁg//)

00 Figli conviventi in eta 3/6 anni non compiuti: n. (indicare il numero dei figli)

O Figli conviventi in eta 6/11 anni non compiuti: n. (indicare il numero dei figll)t

0O Figli conviventi in e{é 11/15 anni non compiuti: n. (indicare il numero dei figli)



O
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‘Figli conviventi in eta 15/18 anni non compiuti: n. - (indicare il numero dei figli)

Genitore solo (definizione ai sensi della Legge n. 53/2000: morte o abbandono di un genitore, affidamento
del figlio/a con provvedimento formale a un solo genitore, mancato riconoscimento del figlio/a da parte di un
genitore) '

Distanza tra la dimora abituale e la sede di effettivo servizio: km

Motivi di studio finalizzati al conseg,ui'mento del seguente titolo legalmente riconosciuto:

Dipendente con eta compresa tra i 55 anni ed i 60 anni non compiuti

Dipendente over 60 (oppure dipendenti a cui mancano 5 anni per la maturazione del diritto di
quiescenza) : ' :

Aliega copia fotostatica di un proprio documento di riconoscimento in corso di validita.

Autorizza I'Arpa Piemonte al trattamento dei propri dati personali ai se{nsi del D.lgs. n. 196/2003 e s.m.ir.,

finalizzato agli adempimenti di cui alla presente istanza.

Firma del dipendente

Data
Il Responsabile di SC/SS } _ attesta:
' O che le attivitd svolte abitualmente possono essere oggetto, anche parziale, di telelévoro a
domicilio
O che le attivita svolte abitualmente non possono essere oggetto di telelavoro a domicilio e pertanto:
0 Concorda con il dipendente, che sottoscrivendo l'istanza dichiara la propria disponibilita,
una variazione temporanea delle. mansioni per la durata del progetto.
0O esprime parere non favorevole per le seguenti motivazioni:
0O che I'eventuale assegnazione al telelavoro a domicilio non & compatibile con l'incarico di funzione
assegnato al dipendente che, sottoscrivendo l'istanza, dichiara la propria rinuncia
. Data
Firma del dipendente ' Timbro e firma del Responsabile

Allegatin.



