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Definizioni

dell'informazione e della comunicazione, che
consentano il collegamento con l'amministrazione cui
la prestazione stessa inerisce” (Art. 2, D.P.R. 70/99). ey
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La normativa

Legge n. 191 del 16/6/1998

D.P.R. n. 70 dell’8/3/1999

Accordo Quadro 23/3/2000

D.P.R. 70 /99
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La legge 191/98 dispone che la contrattazione collettiva adegui alle specifiche modalita
della prestazione la disciplina economica e normativa del rapporto di lavoro dei dipendenti
interessati.

CCNL del personale del comparto del SSN del 20/09/2001 all’art. 36 “Disciplina
sperimentale del telelavoro” (a cui rimanda il CCNL relativo al quadriennio normativo in
corso 2006-2009, art. 24);

CCNL del 14/09/2000, per il personale del comparto delle Regioni e delle Autonomie locali
all’Art. 1 disciplina la sperimentazione del telelavoro, sia nella forma domiciliare sia a
distanza;

CCNL del 14/02/2001 integrativo del CCNL del personale non dirigente del comparto Enti
pubblici non economici stipulato il 16/2/1999 all’art.34 “Disciplina sperimentale del
telelavoro”.

In ambito comunitario il telelavoro e regolato da un ” stipulato il
16/07/2002 a Bruxelles in cui la Commissione della comunita europea invita le parti sociali
a modernizzare e migliorare i rapporti di lavoro con I’avvio di negoziati in tema di
telelavoro.

L’Accordo Interconfederale stipulato il 9/06/2004 recepisce I’Accordo Quadro Europeo.
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Statistiche

E’ difficile reperire statistiche in merito al telelavoro, inoltre i dati sono scarsamente confrontabili
9
per la mancanza di una definizione comune della figura di “telelavoratore”.

Progetto ECaTT (E-commerce and Telework Trends) — 2000

-
9 milioni di

. 355.000
telelavoratori 16,89
in Europa 994000
(in Italia 720.000)

Valore medio:
6% della forza lavoro

Notevoli differenze fra paesi.

La Finlandia raggiunge quasi tre
volte il valor medio, Spagna, Francia
e Italia presentano le percentuali piu
basse.
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% telelavoratori nel 2005

1) modello che segue trend sviluppo innovazione tecnologica (14,6%)
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Agenzia

Rete Cpo Agenzie ambientali

Il telelavoro nelle Agenzie ambientali regionali

Cosituzione
CPO

Redazione
PAP

Inserimento
telelavoro nel
PAP

Attivazione telelavoro

ARPA Abruzzo

)

/

NO

ARPA Basilicata

/no\
[ no |

/

NO

ARPA Calabria

[vo |

[

/

NO

ARPA Campamia

/

NO

ARPA Emilia Romagna

€D)

in fase di avvio

ARPA Friuli Venezia Giulia

—

/

NO

ARPA Lazio

NO

NO

ARPA Liguria

NO

NO

ARPA Lombardia

NO

NO

ARPA Marche

/

NO

ARPA Molise

NO

ARPA Piemonte

in fase di avvio

ARPA Puglia

€D,

NO

ARPA Sardegna

NO

ARPA Sicilia

NO

ARPAToscana

NO

ARPA Umbria

NO

ARPA Valle d'Aosta

in fase di avvio

ARPA Veneto

NO

Arpa Piemonte
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Il telelavoro nelle Agenzie ambientali provinciali e ISPRA

- . Inserimento
Agenzia Cosgggone Reclibe::;:one telelavoro nel Attivazione telelavoro
PAP

ISPRA | s | N | | s
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Azione 3 del PAP di ARPA Piemonte

conciliazione ‘“vita-lavoro-salute’
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Percorso intrapreso dal CPO di ARPA Piemonte
per avvio sperimentazione telelavoro

IV Congresso del Coordinamento nazionale per le Pari Opportunita delle Agenzie ambientali
Torino, 6 ottobre 2009




Bona Griselli Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Piemonte

Linee guida per I’applicazione sperimentale del telelavoro

definaone aspenyeiidicoN s ranyi
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istanza di
attivazione telelavoro

Coinvolgimento
strutture
patrimonio e
sistema informativo

Presentazione del progetto

Sopralluogo
Servizio Prevenzione e Protezione

Valutazione progetto

Approvazione progetto
stipula appendice al contratto
00.SS. individuale di lavoro

Invio
risultanza valutazione

monitoraggio e analisi della
sperimentazione effettuata
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Orario di lavoro

4

definizione aspetil giuridico armministraiivi

Il telelavoratore svolge I'orario di lavoro previsto nel contratto individuale (tempo pieno o part-time). L’attivita lavorativa & distribuita nell’arco della
giornata secondo le valutazioni del dipendente, fatte salve le fasce orarie di reperibilita (due periodi giornalieri di un’ora ciascuno), identificate al
momento della definizione del progetto, per comunicazioni di servizio. Per il personale con rapporto di lavoro a tempo parziale orizzontale, il periodo
€ unico con durata di un’ora. Ai sensi del CCNL vigente, l'orario svolto in telelavoro non contempla I'effettuazione di prestazioni supplementari
straordinarie, né permessi brevi ed altri istituti che comportino riduzione di orario.

Rilevazione presenze

Il telelavoratore registra I'attivita svolta a domicilio con la compilazione del “rapporto di attivita giornaliera” che, ogni fine mese, sara consegnato,
debitamente sottoscritto dal dirigente responsabile di riferimento, al competente ufficio.

Modalita di
autorizzazione delle
assenze

L’autorizzazione preventiva da parte del dirigente responsabile di riferimento avviene tramite flusso telematico. La richiesta di autorizzazione
al’assenza attraverso la modulistica in uso sara formalizzata in occasione dei rientri nella sede di lavoro concordati al momento della definizione del
progetto.

Rientri periodici nella
sede di lavoro

In misura non inferiore ad un giorno a settimana e comunque da concordare al momento della definizione del progetto.

Trasferte

| rientri periodici in ufficio non comportano alcun trattamento diverso da quello spettante agli altri lavoratori, in quanto per “sede di lavoro” nei giorni di
rientro si intende quella dell’'ufficio cui il lavoratore & assegnato e negli altri giorni quella in cui la prestazione di lavoro & abitualmente resa. Non si
applica la normativa in materia di trasferte agli spostamenti tra sede dell’ufficio ed il luogo della prestazione del telelavoro

Coperture assicurative

L’Amministrazione garantisce al telelavoratore la copertura assicurativa INAIL e provvede alla stipula di polizza assicurativa per la copertura dei
seguenti rischi:1) danni alle attrezzature telematiche in dotazione del dipendente, con esclusione di quelli derivanti dal dolo o colpa grave; 2) danni a
cose o persone , compresi i familiari dei lavoratori, derivanti dall’'uso delle stesse attrezzature nei casi di effettiva responsabilita dell'Ente datore di
lavoro; 3) furto dei beni di proprieta dell'Ente in dotazione ai dipendenti che svolgono attivita di telelavoro.

Misure di prevenzione e
protezione

Il dipendente al fine di garantire la sicurezza sua e di terzi s'impegna a non modificare la disposizione del posto di lavoro e dei relativi collegamenti ai
sensi del D. Igs. 81/08, inoltre deve prendersi cura della propria sicurezza e salute unitamente a quelle delle altre persone in prossimita del suo
spazio lavorativo, conformemente alle istruzioni impartite relative ai mezzi ed agli strumenti di lavoro utilizzati.

Diligenza e riservatezza

Il lavoratore € tenuto ad assicurare assoluta riservatezza sul lavoro affidatogli e su tutte le informazioni contenute nella banca dati o di cui venga a
conoscenza nell’espletamento del lavoro, attenendosi scrupolosamente alle istruzioni sull’esecuzione del lavoro ricevute dal dirigente responsabile.

Diritti sindacali

E garantito al dipendente I'esercizio dei diritti sindacali. Il lavoratore deve poter essere informato e deve poter partecipare all’attivita sindacale che si
svolge nell’Ente; a tal fine il dipendente riceve notizie dei comunicati sindacali tramite 'accesso alla rete Intranet e le comunicazioni con le
rappresentanze sindacali sul luogo di lavoro, possono avvenire anche tramite e-mail.

Buoni pasto

Il lavoratore ha diritto al servizio mensa esclusivamente per i giorni di rientro nella sede di lavoro originaria, ove ricorrano le condizioni previste dalla
contrattazione aziendale in materia.

Retribuzione e rimborsi
spese

Il trattamento economico sia fondamentale sia accessorio non subisce alcune modifiche.A titolo di rimborso spese per consumi energetici, eventuali
spese telefoniche ecc... viene erogata una somma forfettaria , sulla base della valutazione effettuata dall’ufficio tecnico competente; tale somma ,
stante la natura risarcitoria, non costituisce trattamento retributivo e reddito da lavoro dipendente.

Formazione L’accesso alle attivita formative & garantito alle medesime condizioni previste per tutti gli altri dipendenti. La partecipazione ad attivita formativa
comporta il vincolo di frequenza nell’orario stabilito dal programma. Non € applicabile la flessibilita di orario ai corsi di formazione.
Mobilita Il dipendente non pud ottenere la mobilita interna prima che sia decorso un anno dall’attivazione del progetto di telelavoro. Periodi inferiori spranno

valutati, caso per caso, anche in considerazione delle esigenze di servizio.

Durata del telelavoro e
rientro in Sede al

La durata del progetto € fissata in 2 anni; con possibilita di recesso al termine del primo anno di attivita per gravi e comprovati motivi.




Bona Griselli Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Piemonte

Indice di telelavorabilita
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Pensando alle realta delle Agenzie ambientali in aggiunta ad attivita di natura
amministrativa che non prevedono un contatto diretto con il pubblico vi sono attivita
prettamente tecniche con indice di telelavorabilita elevata quali ad esempio:
l’acquisizione, validazione ed elaborazione di dati cartografici,

«il controllo del funzionamento delle infrastrutture remote di acquisizione dati (es. reti:
qualita dell’aria, meteo, campi elettromagnetici, radioattivita ambientale),

.la validazione dei dati derivanti da tali infrastrutture ecc...

Nella sperimentazione del telelavoro in ARPA Piemonte vengono considerati prioritari
I’accesso al lavoro di soggetti svantaggiati e il consolidamento delle buone pratiche
dell’organizzazione a favore un maggior benessere lavorativo, piuttosto che in prima

istanza il “....razionalizzare I’organizzazione del lavoro e realizzare economie di gestione”
(Legge 191/98, art.4).

In tale ottica, nel caso in cui ci possa essere conflitto tra esigenza di telelavorare e le
mansioni svolte, nelle linee guida per la sperimentazione del telelavoro in Arpa
Piemonte ¢ stata contemplata la possibilita che, se il soggetto che necessita di lavorare a
domicilio non svolge un’attivita telelavorabile, venga ricercata un’eventuale soluzione
alternativa anche mediante il coinvolgimento di altre srutture dell’Agenzia.
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Riduzione tempo e costi per
spostamenti

Rete Cpo Agenzie ambientali

Minor visibilita e rischi per
avanzamento di carriera

Diminuzione assenze per malattia,
aspettative, permessi, congedi

Arpa Piemonte

Difficolta nella gestione dei
lavoratori distanti

Organizzazione del lavoro
secondo proprie disponibilita e
bioritmi

Isolamento e riduzione della vita
relazionale esterna (telelavoro
domiciliare)

Aumento produttivita

Riorganizzazione culturale dei
processi aziendali

Miglior conciliazione vita-lavoro

Invasione della sfera privata
(telelavoro domiciliare)

Riduzione dei costi e delle
dimensioni aziendali

Diversi contratti di lavoro da gestire

Lavoro per obiettivi

Maggiori difficolta a
partecipazione e attivita
sindacali

Maggior motivazione dei dipendenti

Conflittualita con i capi intermedi

Maggior liberta nella scelta del
luogo in cui vivere

Rischio di minor accesso a
formazione professionale

Riduzione del numero e ruolo di
capi intermedi

Ridiscussione dell'organizzazione
aziendale

Aumento motivazione e
produttivita individuale

Minor garanzia standard di
sicurezza

Riorganizzazione servizi in modo
piu funzionale

Maggiori spese per apparati di
telecomunicazione e formazione

Minor sconvolgimento vita
familiare

Riduzione distinzione spaziale
casa ufficio (telelavoro
domiciliare)

Maggio flessibilita organizzativa

Costi per estensione polizza
assicurativa a domicilio

Incremento opportunita di lavoro
(soprattutto per categorie deboli)

Rischio di perdita senso di
appartenenza all'Ente
(telelavoro domiciliare o presso
telecentro)

Aumento opportunita di impiego per
categorie con difficolta negli
spostamenti o in relazione a orari di
servizio

Costi di formazione per utilizzo
attrezzature e sistemi informativi
da parte dei telelavoratori e del
personale che interagisce con loro
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Conclusioni

ECOLOGIA UMANA,

IMPEEHLTOHIN

PARL
CPIATIHITA

TELELAVORO
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sono stanco
di migrare ho optato
per il telelavoro
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